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les expulsions devenues « évacuations forcées des
résidences mobiles », en pénalisant les
stationnements hors des « aires d’accueil » puis en
aggravant cette pénalisation.

L’interdiction généralisée du territoire à l’exception
de lieux spécifiques et très limités en nombre, les
pratiques de plus en plus répressives des autorités
locales auxquelles sont confrontés quotidiennement
les Voyageurs, les soumettent à un régime
discriminatoire qui ne s’applique à aucun autre
groupe de population en France. 

Cette situation est pourtant dénoncée par la
Défenseure Des Droits dans son rapport du 6 octobre
2022 avec la recommandation n°10 imposant une
évaluation sociale préalable, elle émet un
positionnement rapide, qui se conclut ainsi :
"Dans un tel contexte et en l’absence de dispositions
permettant la protection effective des droits et du
recours à leurs droits pour les « Gens du voyage », il
semble nécessaire de mettre fin à cette procédure qui
porte atteinte aux principes généraux du droit pénal et
de la procédure pénale et a des conséquences
discriminatoires à l’encontre des « Gens du voyage »."

Dans le même temps et plus positivement, la
circulaire NOR INTK220000421 des ministères de
l’Intérieur et chargé du Logement, adressée aux
préfets, a pour objet la relance des schémas
départementaux d'accueil et d'habitat des Gens du
voyage. 
Faisant le constat d'un déficit structurel d'offre
d'accueil et d'habitat des Gens du voyage, la
circulaire demande qu’un travail de relance des
schémas départementaux, et le cas échéant de leur
révision, soit impérativement initié dès 2022.
Il est demandé aux préfets de veiller à ce que la
localisation et l’environnement des aires et des
terrains familiaux n’expose pas leurs habitants à des
nuisances pouvant porter atteinte à la santé. Il est
précisé que ces paramètres seront dorénavant
déterminants pour l'octroi des subventions d'État
dédiées dont les décisions d'attribution seront
désormais arrêtées par un comité de revue de
projets qui se réunira, à compter de 2022.
Par ailleurs, la circulaire rappelle les missions des
commissions départementales et la nécessité de les
réunir au moins une fois par an et demande la
transmission et la publication d’un bilan annuel de la
mise en œuvre des prescriptions des schémas
départementaux.

PRÉAMBULE
L’année 2022, qui fait suite à une période de
pandémie, débute avec la transformation du pass
sanitaire en pass vaccinal malgré une vive
mobilisation des opposants. Mi-mars, le
gouvernement lève l'essentiel des restrictions liées
au covid-19.
Dans ce contexte, 2022 voit le début d’une crise
internationale dès février avec l’invasion de l’Ukraine
par les troupes russes. Cette situation impacte
fortement la campagne présidentielle, et M. Macron
est réélu en avril, victoire tempérée par le score
inédit de l'extrême droite et une abstention record.
Le mois de mai connait la naissance de la Nouvelle
union populaire écologique et sociale (Nupes) en vue
des législatives de juin, qui seront marquées de
nouveau par une abstention record et une double
percée de la gauche et du RN.
Le gouvernement qui perd sa majorité absolue à
l’assemblée, entame alors les très impopulaires
réformes des retraites et de l'assurance-chômage
dans un climat social marqué à l'automne par des
grèves d'enseignants, de soignants, des transports
et pour les salaires ainsi que des tensions sur
l'énergie et le pouvoir d'achat. Une grève débute fin
septembre dans les raffineries et dépôts de
carburants, provoquant d’importantes pénuries dans
un contexte de "sobriété" énergétique, bouclier
tarifaire, chèque énergie, ristourne, mesures d'aide
au pouvoir d'achat…

Dans ce climat compliqué pour l’ensemble de la
population, les Gens du voyage ne connaissent en
effet pas de trêve concernant leurs conditions de
vie. Le Président de la République annonce le 10
janvier 2022 la généralisation des amendes
forfaitaires délictuelles (AFD) pour les délits
sanctionnés par des peines inférieures à un an de
prison. L’AFD n’est pas une simple contravention
mais l’équivalent d’une condamnation en
correctionnelle. Appliquée aux stationnements des
Gens du voyage, les conséquences sur la vie des
familles et les retombées sociales sont fortes :
expulsions, exclusion, précarisation, atteinte au droit
de vie familiale. La législation n’a cessé de durcir le
traitement des Gens du voyage, en facilitant, de
manière de plus en plus expéditive,
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En 2022, l’Adept a déposé le renouvellement de ses
agréments centre social auprès de la CAF 93, sur la
base d’un nouveau projet social.

L’association a également renouvelé son agrément
en tant qu’organisme domiciliataire auprès de la
préfecture de Seine-Saint-Denis pour 5 ans. Dans ce
cadre, le règlement de la domiciliation qui concerne
plus de 600 adultes a été revu.

Forte des constats et impératifs de la crise sanitaire,
l’Adept a souhaité expérimenter un travail de
médiation en santé sur trois départements
d’intervention : Paris, le 93 et l’aire d’accueil de
Créteil. Cette démarche a permis de développer des
actions et des partenariats, mais aussi de mener un
diagnostic sur les aires et terrains de Seine-Saint-
Denis afin de mieux définir les priorités
d’intervention.

L’Adept a poursuivi ses actions repassant d’un
fonctionnement adapté et plutôt individuel, à la
reprise des actions collectives et des permanences.
Cette année de transition douce a permis d’assure un
renforcement des actions, et le développement du
lien avec les familles Gens du voyage concernant en
priorité l'ouverture et le maintien des droits sociaux.
Sur les terrains en Seine-Saint-Denis, aires d’accueil
et terrains illicites ou privés, les actions se remettent
en place, portées par le projet social et son axe
d’aller vers. Il s’agit désormais de reposer des
objectifs dans le lien avec les familles mais aussi de
reprendre le travail avec les collectivités et les
gestionnaires.

Les actions de l’association continuent sur les aires
de Paris, et se développent en Val-d’Oise avec une
mission d’accompagnement au relogement et à
l’insertion pour 120 ménages sur le territoire de
Plaine Vallée. L’équipe s’étoffe à cette occasion
d’une salariée dédiée à cette mission.

Les interventions dans le Val-de-Marne se
poursuivent également : sur l’aire d’accueil de Créteil
avec la perspective d’une demande d’agrément
‘Espace de Vie sociale’ à la CAF 94 en 2023, mais
aussi en réflexion avec la DRIHL au sujet d’un
organisme domiciliataire dédié aux Gens du voyage
dans ce département. 

lutter contre le racisme anti-Roms ou
antitsiganisme
améliorer les conditions de vie et l’inclusion des
Gens du voyage
accélérer la résorption des bidonvilles où vivent
des ressortissants intra-européens en situation
précaire

Dans ce contexte, une décision du Tribunal
administratif est rendue à Paris fin janvier sur le
règlement des aires d’accueil des bois de Vincennes
et Boulogne, suite à une requête de l’ANGVC : des
décisions implicites de rejet sont annulées ; elles
concernent les coupures d’eau toute l’année et les
coupures d’électricité pendant la trêve hivernale, et
les dispositions prévoyant le paiement d’une
indemnité pour occupation sans droit ni titre de 4
euros par jour et par emplacement.

En réponse à la recommandation du Conseil de
l’Union européenne du 12 mars 2021 pour « l’égalité,
l’inclusion et la participation des Roms », la France
décide d’une stratégie 2020-2030 qui témoigne d’une
volonté affirmée et d’objectifs ambitieux pour lutter
contre l’antitsiganisme et agir en faveur de
l’inclusion des gens du voyage et des personnes
considérées comme Roms, dans le respect des lois
de la République. Cette stratégie, issue d’une
concertation interministérielle animée par la Dihal,
s’articule autour de trois objectifs :

Dès janvier 2023, le gouvernement proposera un
Plan national 2023-2026 de lutte contre le racisme,
l’antisémitisme et les discriminations liées à
l’origine, dans lequel prend place une attention
explicite à l’antitsiganisme.
La Dihal anime également un groupe de travail sur le
statut de la caravane dans le cadre des travaux de la
Commission nationale des Gens du voyage, rappelant
notamment la nécessité de voir la résidence mobile
reconnue comme tout ou partie de logement.

En Seine-Saint-Denis, dans le cadre de la
renationalisation du financement RSA, le
Département fait évoluer ses politiques d’insertion
avec un doublement des moyens consacrés.
L’objectif est d’améliorer l’accompagnement des
allocataires en renforçant les équipes sur le terrain
et en créant un nouveau parcours
d’accompagnement socio-professionnel intensif. Un
appel à manifestation d’intérêt a ainsi été lancé fin
2021 pour faire émerger en 2022 des Agences
Locales d’Insertion sur le territoire.

POUR L'ADEPT



3 aires gérées par l’EPT Terres d’envol (Le
Blanc-Mesnil, Aulnay/Bois, Drancy)
2 aires gérées par l’EPT Plaine Commune
(Aubervilliers et la Courneuve)
1 aire gérée en direct à Neuilly-Plaisance
1 espace de visite dans l’opération d’habitat
adapté de Rosny/Bois

En février 2016, un nouveau schéma départemental
d’accueil et d’habitat des Gens du voyage de Seine-
Saint-Denis a été signé. Pour rappel, ce document
avait été invalidé par le Tribunal administratif sur
recours de communes, à deux reprises en 2007 et
2013. 
Sur la base de ce document cadre, les collectivités
avaient deux années pour réaliser les équipements
d’accueil prescrits au schéma. 

En 2022, comme en 2021, 2020, 2019, 2018 et 2017,
aucune nouvelle aire n’a été réalisée, limitant la
capacité d’accueil et de séjour des Gens du voyage
sur le département à seulement 7 sites soit 170
places caravane, sur les 565 prévues par le
schéma: 

Il est utile de préciser que comme partout en Ile-de-
France et a fortiori depuis la crise sanitaire, tous ces
sites sont occupés à l’année et depuis des années
par les mêmes familles, faute de solutions en
nombre suffisant et respectant la diversité des
besoins : les groupes se sont répartis ces solutions
d’accueil en Ile-de-France, qui ne fonctionne pas
comme des sites de passage, laissant sans solution
toutes les familles en errance caravane.
L’habitat adapté peine également à se développer
dans ce contexte. Cet habitat adapté, quelle que soit
sa forme (logement avec caravane ou terrain familial
locatif) est désormais reconnu comme la bonne
solution à ces problématiques, comme en atteste
l’évolution règlementaire apportée par la Loi Egalité
Citoyenneté et ses décrets d’application ; mais en
Seine-Saint-Denis, le pilotage de cette question par
l’Etat a été totalement abandonné, avec l’absence de
réunion de la commission consultative pourtant
obligatoire depuis 2017.

Toutefois, en septembre 2022 un appel d’offre est
lancé pour choisir le prestataire qui réalisera l’étude
de révision du schéma départemental : l’Adept a
apporté au bureau d’études tous les éléments
possibles et attend beaucoup de cette révision pour
faire évoluer les conditions de vie des Gens du
voyage en Seine-Saint-Denis.

Il est important de rappeler que les Gens du voyage
ont été extrêmement touchés par l’épidémie de Covid
19 depuis 2020, en raison notamment de la difficulté
à se confiner et d’une vie davantage en communauté.
Les vagues successives de la maladie en 2021 et
début 2022 ont de nouveau beaucoup frappé ce
public par ailleurs majoritairement opposé à la
vaccination : isolement, peur, refus de visites parfois,
suspicions quotidiennes, décès de proches…

Sur le plan économique, les activités
professionnelles ont subi de plein fouet la crise
sanitaire : absence d’activités durant les périodes de
confinement, puis perte totale de rentabilité pour les
petits commerçants indépendants, dont le chiffre
d’affaires est très mauvais. La crise internationale de
2022 est venue achever l’intérêt de ces petites
activités sur les marchés qui s’apparentent
désormais à de la subsistance.

Cela fait désormais 7 ans que la situation des Gens
du voyage ne connaît aucune évolution dans le
département de Seine-Saint-Denis en termes
d’accueil et d’habitat. 

POUR LES GENS 
DU VOYAGE
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En fin d’année, une alternante en DEJEPS rejoint
l’équipe pour ces travaux pilotés par l’adjointe de
direction.

En Seine-Saint-Denis, les actions s’organisent avec
le recrutement en avril d’une cheffe de service ;
l’accueil, les actions d’insertion ainsi que l’animation
de la vie sociale se voient confortés par cet
encadrement. 

Le comité de direction regroupe désormais quatre
cadres qui œuvrent au fonctionnement des activités
avec la directrice. Se mettent en place des réunions
de cadres mais aussi des réunions institutionnelles
mensuelles avec toute l’équipe de l’Adept. Sur ces
aspect, l’association sollicite une consultante, Oya
Agency, afin de travailler sur le changement
d’échelle de la structure.
En complément, les espaces de travail sont
réaménagés durant l’été, avec la création de nouveaux
bureaux et de lieux de convivialité comme la terrasse.
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La majorité des familles suivies par l’Adept
‘tournent’ entre le département de la Seine-Saint-
Denis et les départements limitrophes, faute de
places, repoussées toujours plus loin par
l’urbanisation. La distance entre élection de domicile
pour l’accès aux droits et lieu de séjour rend
l’accompagnement vers des structures de proximité
très compliqué, et entrave les suivis, la construction
de parcours, les possibilités de régularité d’une
orientation.

Concernant la scolarisation, en 2022, les modalités
de délivrance de l'autorisation d'instruction dans la
famille évoluent avec le décret 2022-182. À compter
de la rentrée scolaire 2022-2023, l’inscription en
classe complète au CNED, libre ou réglementée,
sera soumise à cette nouvelle règlementation.
Parmi les motifs permettant de formuler une
demande d’autorisation, figure l’itinérance en
France. Il revient alors à la famille de justifier, par
toutes pièces utiles, de l’impossibilité pour l’enfant
de fréquenter assidûment, pour le motif d’itinérance,
un établissement d’enseignement public ou privé. 
Même si nous approuvons l’objectif de ces mesures
qui encadrent davantage l’instruction dans la famille,
ces nouvelles modalités complexes et dont les
échéances ont été très courtes (demandes avant le
31 mai 2022) risquent de mettre de nouveau en
difficulté nombre de familles qui ont déjà des
difficultés avec la scolarisation : retour en classe
obligatoire pour des élèves sans niveau, coupures de
d’allocations à la CAF, signalements…

A ce contexte, il faut désormais ajouter des
conditions pour les bénéficiaires du RSA qui varient
fortement selon les départements. A ce titre, la
Seine-Saint-Denis semble rester un des derniers
espaces de prise en compte des difficultés de ces
familles. Entre risque de coupure de droits, chasse
aux bénéficiaires, embolie du système de
domiciliation, et mauvais accueil dans les services
de droit commun, les personnes suivies à l’Adept
sont peu enclines à changer d’adresse.

Montreuil avec la livraison en 2022 d’une phase
provisoire de 15 logements modulaires pour 20
ménages, dans le cadre du chantier de
prolongement du tramway T1 dans les Murs à
Pêches
Rosny-sous-Bois, avec le relogement de 18
ménages à l'automne, accompagnés en ASLL par
l'Adept
Clichy-sous-Bois avec la phase préparatoire du
chantier de 30 logements en habitat adapté

Malgré tout, plusieurs collectivités ont avancé de
leur propre initiative sur la question de l’habitat avec
l’appui de l’Adept : 

Dans ce contexte, les difficultés de séjour et d’habitat
pour les Gens du voyage persistent et génèrent
toujours un décalage subi entre élection de domicile
et lieu de résidence, rendant très complexe
l’accompagnement de ces bénéficiaires qui sont
régulièrement en situation d’instabilité résidentielle.
Cette situation s’est enlisée avec le non-transfert des
compétences « réalisation et gestion des aires
d’accueil » des EPCI vers la Métropole du Grand
Paris, qui reste toujours en attente de la validation
du PMHH depuis plusieurs années. 
De plus, les Gens du voyage du département sont
désormais confrontés à une autre difficulté
importante : la dégradation des aires d’accueil
existantes et leur gestion inadaptée. Cette situation
dramatique nécessite en urgence une réévaluation
des besoins dans le cadre de la révision du schéma
départemental.

Sur ces sujets, l’Adept a créé en 2021 un poste de
médiateur social suite à un service civique d’un
volontaire issu de la « communauté ». Malgré
l’intérêt de cette fonction dans l’équipe, ce poste n’a
pu être maintenu en 2022 en raison de la situation
d’errance subie par le salarié : solutions de séjour
très éloignées pour de courtes périodes, risque
quotidien d’expulsion, impossibilité de laisser le
groupe et les caravanes pour venir travailler.
Nous avons eu la démonstration interne que ce
manque de places et de solutions produit
irrémédiablement une itinérance contrainte, réel
frein au développement de liens professionnels
(saisonniers ou non). Cette situation est un vrai
obstacle à la stabilité sociale qui permettrait
d’assurer les conditions favorables au
développement d’un projet professionnel. 
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2022 EN IMAGES
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Cette année est porteuse d’espoir car nous
sortons enfin de la pandémie. Tout est à
reconstruire pour aller de l’avant. La vie
quotidienne des personnes, leur activité
professionnelle tout a été bouleversé.

"
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 L’année 2022 a été
mieux vécue : 
retrait du port du
masque, nouvelles
activités pour les
usagers,
agrandissement des
équipes, et moments
conviviaux en équipe

POUR L'ADEPT
Les différents pôles se sont
consolidés et de nouveaux
partenariats comme avec les
Jardins Numériques nous offrent
une autre dimension tant au centre
social que sur les aires. 

Mettre en œuvre une
réorganisation interne
et structurer l’équipe
des cadres

Identifier toutes les lignes 

de financement et visualiser

le fonctionnement 

sur un cycle d’1 an

2022 EN DÉTAILS

 L’année 2022 a été mieux vécue : retrait 

du port du masque, nouvelles activités pour

les usagers, agrandissement des équipes, 

et moments conviviaux en équipe.

La réorganisation des prises 
de rendez-vous avec les usagers et
les permanences éco

"

Mise en place et déroulement de la
mission d’accompagnement

socio/professionnelle sur le 95   

2022 est une année importante dans notre calendrier car elle
ouvre le bal par la mise en place de nos orientations dans le cadre
de notre projet social avec une équipe élargie.

Renouveler l’agrément du CSI75 et composer
avec le changement d’équipe, la réduction du
projet et les nouveaux partenaires

INTÉGRER LE FONCTIONNEMENT
DES FONCTIONS SUPPORT

Comprendre l’Adept et
connaitre l’équipe, entrer en
lien avec les voyageurs

LES CHANTIERS PRINCIPAUX 
DES CADRES

"

"
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La poursuite du GAPP 

est un plus pour notre

pratique.

Une professionnelle en situation

d’handicap nous a apporté une autre

vision du travail et sa connaissance

plus précise des dispositifs 

et de son réseau.

La gestion d’énorme courriers
avec rangement dans des
boites ne m’était pas familière, 
mais j’ai réussi à m’adapter

La mise en place des
réunions de synthèses. 

Mise en place et utilisation
généralisée du logiciel Winlis 

La réorganisation de l’équipe et de ses
missions avec de la cheffe de service.  

La mise en place du binôme 
avec ma collègue et l’organisation 
en conséquence du pôle éco

ON EST NOUS MÊME MIEUX INSTALLÉ 
ET ON PEUT MIEUX RECEVOIR NOS USAGERS.

Rythme des activités assez soutenu. 
Je suis assez contente de l’année 2022. 

Une charge de dossiers
retraite de plus en plus
importante

POUR L'ÉQUIPE

Le choix politique assumé de
s’appuyer sur une équipe
pluridisciplinaire aux profils
professionnels variés permet
de croiser les regards et
échanges de pratiques de façon
plus fluide."
"

"

"
POUR LES GENS DU VOYAGE

Les séniors sont perdus car 
les démarches sont compliquées
et cela demande de savoir lire 
et écrire.

Avec une trentaine de créations de registres 
sur l’année, 2022 reste dans la moyenne haute 
des années où les activités indépendantes 
sont plébiscitées par les voyageurs.

Les problèmes liés à la
pratique du "voyage" et des
lieux de stationnement (…) :
un climat rendu de plus en
plus explosif entre les Gens
du voyage et les autorités
locales. 

À Paris, les principaux changements

s’opèrent essentiellement au niveau 

de la scolarité et dans la reprise des sorties.

"

"
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Les personnes n’ont plus les moyens d’utiliser leur véhicule 
et ne se déplacent pas vraiment par les transports en commun,
on note alors beaucoup de sollicitations d’aide par téléphone.

On peut noter des grosses

difficultés financières pour

ceux qui font les marchés, 

la marchandise coûte

beaucoup plus cher (…) 

sans compter l’augmentation 

du carburant.

La mobilisation est d’autant plus
difficile que ces familles en grande
majorité ne séjournent pas sur le
territoire du 93 mais sur les
départements limitrophes faute
d’aires d’accueil ou de de terrains.

L’un des grands changements 
pour les Gens du voyage, c’est d’être
accompagné sur des ateliers
informatiques et être formés en
fonction de leur niveau. 
Certains ont pour cela reçu
gratuitement des ordinateurs.

L’un des grands changements pour les
Gens du voyage, c’est d’être accompagné
sur des ateliers informatiques et être
formés en fonction de leur niveau.
Certains ont pour cela reçu gratuitement
des ordinateurs.

Travail fait auprès des groupes
pour aller vers l’école et sortir
de l’aire. 
Ce changement a impacté notre
propre fonctionnement.

Chez les retraités, beaucoup de décès

et c’est difficile aujourd’hui encore

avec l’inflation. "
RÉUSSITES ET DIFFICULTÉS

Réussir à aller sur l’aire de Créteil
sans souci et commencer à être
identifiée par les voyageurs.

Les résidents 
des aires m’ont fait
confiance et surtout
j’ai donné gout aux
enfants à quelque
chose qui se
rapproche très fort
de ce qu’on fait 
à l’école.

Je travaille vraiment sur
l’orientation des familles
extérieures à l’Adept sur les
maisons de services

Je propose des activités manuelles, 

créatives sportives et de lecture.

"

"

"

"
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La surcharge de travail et les contours du poste

Le changement de logiciel a

demandé une forte préparation :

code barre à imprimer et classer,

ainsi que la formation.

J’ai pu bénéficier d’une chaise
ergonomique adaptée 
à ma pathologie.

Les plus difficiles c’est de devoir gérer

les comportements de certains

usagers à l’accueil.

La médiation avec les familles des
Rouillons, très réticentes à l’entrée
dans les logements.

D’avoir mis à contribution les enfants, les jeunes 

et quelques parents à la préparation et à la mise 

en place d’un évènement festif tel le goûter de Noël

La connaissance 

du public et

l’appropriation 

des files actives avec 

les noms et prénoms 

des personnes qui

résident sur les dalles

avec souvent d’autres

diminutifs.

80% de mes
références RSA ont
renouvelé leur CER
ou contractualisé un
1er CER en 2022.

J’ai eu du mal à me dissocier
complètement de l'accueil,
j'avais un pied à l'accueil et
l’autre au pôle éco mais après
le changement de bureau, j’ai
vraiment pris ma place.

J’ai remis en place l’atelier 
« comment ça marche le RSA »
ainsi que créé l’outil du lutin
(administratif). 
La remise en place de cet atelier
nous montre encore une fois 
la difficulté à mobiliser les
usagers dans le collectif.

Une belle énergie d’équipe, une dynamique
collective avec des résultats rapides

La mission ASLL a permis 
un lien réel avec les voyageurs

Un réel plaisir sur l’aire de
Boulogne avec une implication
des résidents et notamment 
des femmes

la fin du soutien technique qui était un outil
pertinent permettant de faire remonter 
des ruptures de droits ou des réclamations 
à la CAF et d’y remédier souvent dans un
moindre délai.  

Gérer le temps de l’observation
et du passage à l’action dans
une organisation établie

"

"

"

"
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LA DOMICILIATION

4 permanences d'appuis
administratifs à l’accueil courrier
par semaine
Soit 158 permanences annuelles 

PERSONNES DOMICILIÉESBOITES COURRIERS

2022 : 979 2022 : 464 

2022 : 46 
2021 : 76
2020 : 75

2022 : 13 
2021 : 51
2020 : 43

2022 : 6 669 
2021 : 7 199
2020 : 4 202

2022 : 3 014 
2021 : 3 047
2020 : 2 528

2022 : 31 646 lettres 
2 308 passages
2021 : 20 858 lettres
1 940 passages
2020 : 27 845 lettres
1 395 passages

2022 : 1 421 
2021 : 996
2020 : 1 142

DEMANDES 
DE DOMICILIATION

DEMANDES RETENUES

APPELS
TÉLÉPHONIQUES

REMISES DE COURRIER 
À L'ACCUEIL

COURRIERS REÇUS 
DISTRIBUÉS

RDV INDIVIDUELS
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UNE RÉORGANISATION 
DES LOCAUX 
POUR UN MEILLEUR ACCUEIL DU PUBLIC

Des travaux ont permis la création de 4 bureaux
supplémentaires pour nous permettre d’accueillir de
nouveaux professionnels : chargé de relogement et
ASLL, animateurs terrains, médiatrice santé… Les
bureaux des agents d’accueil ont été repensés, une
communication entre ses deux bureaux a été créée
avec une ouverture. 

L’utilisation d’un
nouvel outil de suivi
des usagers, WINLIS, 
a donné lieu a une
formation collective
pour son appropriation
par l’équipe.

En outre, au sortir de la pandémie, pour remobiliser
notre public à la fréquentation du Centre Social, nous
avons imaginé le réaménagement de nos espaces
pour donner envie à nos familles de reprendre
sereinement leur place au sein du Centre Social. 
Dès l’entrée, nous avons installé une fontaine à eau
et une table avec des boissons chaudes en guise de
bienvenue pour nos voyageurs 
Nous avons procédé à la réinstallation d’un mobilier
pour enfants, un parc et des tapis colorés, à
proximité de la bibliothèque. 

Nous avons en fin d’année privilégié deux étagères
basses plutôt qu’une grande étagère comme
précédemment. Ainsi, tout est à hauteur d’enfant.
Quelques jeux en bois, des puzzles et ponctuellement
des coloriages sont à disposition.
Dans un souci de compréhension et clarification de
nos actions, nous avons pris soin de simplifier nos
affiches et biais de communication. Par exemple, le
règlement de la domiciliation, mis à jour en mars
2022 à l’occasion du renouvellement de l’agrément
de l’ADEPT comme organisme domiciliataire, a été
mis en image sous forme d’une petite capsule vidéo
pour le rendre accessible à notre public peu ou non
lecteur.

A l’inverse, notre souci de confidentialité vis-à-vis
des courriers reçus dans le cadre de la domiciliation
nous a amené à crée un premier accueil courrier en
retirant la porte charnière qui permettait d’entrer
plus avant dans ce bureau. Les bénéficiaires sont
donc accueillis dans un lieu qui respectent mieux la
confidentialité, et notamment le secret de la
correspondance.
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AU-DELÀ DES RDV INDIVIDUELS, 
LA REPRISE DU COLLECTIF

Outre le travail d’autonomisation proposé par les
référents RSA et du Pôle Economique sur un plan
individuel, nos actions se portent aussi en faveur des
personnes retraitées. 

L’ACCUEIL DES SÉNIORS DU CENTRE
SOCIAL 93

La référente retraite veille à l’accès aux droits
retraite durant un jour et demi par semaine. Sur la
fin de l’année 2022, un agent de nos deux agents
d’accueil a été affecté en renfort à un pré-accueil des
retraités : accueil téléphonique, prise de rendez-
vous, démarches numériques pour soutenir le pôle
retraite de l’ADEPT.

Quelques chiffres : 
Nombre de rdv individuels : 168
Nombre contacts téléphoniques : 83
Nombre d’accompagnement numérique/
illectronisme : 46 actes.
Nombre d’aide à la constitution du dossier : 47 actes

Après l’épidémie Covid19, les services de la CNAV
ont rouvert et à nouveau, les séniors peuvent faire
certaines démarches en rendez-vous individuels au
service de leur CNAV. Nous tentons aussi des
orientations vers l’extérieur depuis l’ouverture des
maisons de service, mais beaucoup nous sollicitent
pour continuer l’accompagnement administratif pour
le maintien des droits, les démarches de leur
retraite, minimum vieillesse et Complémentaire
santé solidaire (Aide complémentaire santé). Si nos
bénéficiaires ont du mal à s’orienter vers les
services de droits commun, ils ne trouvent surtout
nulle part ailleurs l’aide à la constitution de dossier
que nous proposons à l’ADEPT pour un public bien
souvent non lecteur non scripteur.

Cette année a été marquée par la reprise du collectif,
notamment par la proposition de plusieurs ateliers
collectifs réguliers :

36 permanences numériques, 
35 diagnostics de maturité numérique (dans le cadre
de l’AMI Tous au Numérique) avec 20 remises
d’ordinateurs portables.
11 ateliers numériques les jeudis, 21 participants,
dont 15 femmes et 6 hommes.

8 Ateliers RSA ont réunis 19 participants
16 ateliers socio-esthétique (dont 8 sur les aires) :
55 femmes et 3 hommes ont participé

Mise en place d’ateliers économiques sur la fin
2022; 2 séances 
Des groupes de paroles ponctuels. 
L’année 2023 sera prometteuse avec plusieurs
nouveaux ateliers grâce au dynamisme et la
créativité de notre équipe.
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LA REPRISE DU COLLECTIF
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L'ALLER VERS : 
LE CENTRE SOCIAL MOBILE

L’année 2022 a été marquée par la reprise
progressives des interventions terrains de janvier à
mai, rythmées notamment par la situation sanitaire.
C’est à compter de juin que l’intensification de notre
action est notable, avec 2 à 3 interventions terrains
régulières et annoncées par semaine.

27 passages de médiation sociale sur l’aire
d’accueil d'Aulnay-Sous-Bois 
27 passages à Aubervilliers, 
23 passages pour l’aire d'accueil du Blanc Mesnil
26 passages ponctuels (Noisy-le-Sec, Tremblay,
la Courneuve, Drancy, Vaujours, Coubron,
Neuilly-Plaisance, Romainville, Clichy, Rosny-
sous-Bois.)

103 passages sur les aires et terrains du 93 pour
des interventions de médiation (sociale, scolaire,
animations, accès aux droits, …) dont :

Temps festif avec la tournée de Noël : 
9 interventions sur l'ensemble des aires d’accueil du
département, accompagnées d'un magicien.

Inscription scolaire et CNED : 10 passages en
binôme avec l’éducation nationale sur les aires
d’avril à juin 2023. Tous les terrains ont été
sensibilisés. Notre médiateur social a en outre
effectué une sensibilisation lors du grand
rassemblement des voyageurs à Gien en mai 2022.
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ENFANTS - 6 ANS

ENFANTS + 6 ANS

HOMMES

FEMMES

PERSONNES ÂGÉES

151

191

381

397

208

PUBLIC TOUCHÉ



L’accompagnement a concerné un total de 564
personnes pour 2022 toutes référencées au RSA.,
contre 536 personnes en 2021.
Cette année, nous avons effectué 403 CER tous référents
confondus (14 personnes ont signé deux CER en 2022).
Nous constatons une augmentation de la
contractualisation pour 2022 : 403 (contre 377 en 2021
et 255 en 2020). Cette augmentation est grandement
significative puisque depuis le début de l’année 2022, et
la fin de la crise sanitaire, les rendez-vous se sont
déroulés uniquement en présentiel (sauf cas
exceptionnel pour des pathologies graves avérées, ou
l’entretien téléphonique a pris le relais).
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L’Adept a poursuivi en 2022 un accompagnement
permettant de se recentrer sur les droits et devoirs,
sur la prévention, sur l’autonomie administrative.
Une action transversale se voit renforcée dans ce
cadre : l’accès au numérique. 
En complément, en 2022, l’Adept a demandé à
chaque bénéficiaire accompagné de participer au
minimum à 2 ateliers, consignés dans son CER.
36 permanences numériques coanimées les jeudis
et vendredis avec l’association Les jardins du
numérique sur le premier semestre, les
bénéficiaires ont été sollicités pour remplir un
questionnaire sur leur “niveau d’autonomie
numérique” afin de permettre par la suite une
proposition d’ateliers numériques «sur mesure».

MES DROITS ET MES OBLIGATIONS
DANS LE CADRE DU RSA

A compter de mars 2022, dans un contexte de crise
sanitaire atténuée, nous avons proposé la remise en
place des informations collectives sur les droits et
les obligations, pour les bénéficiaires de longue date,
qui ont vécu pour certains le glissement du RMI au
RSA sans forcément en comprendre les évolutions :
nécessités de rappeler le cadre règlementaire ainsi
que les droits et les devoirs. Les nouveaux
bénéficiaires ont pour obligation d’y participer après
l’ouverture de leur droit : « le RSA comment ça
marche »




19 participants ont répondu présents 
3 personnes ne sont pas venues mais se sont
excusées 
14 personnes ne sont pas venues et non
excusées 

LIBÉRATION DE LA PAROLE 

Ces 8 ateliers ont eu lieu dans la convivialité. Les
personnes présentes sont mises en confiance ce qui
permet de libérer la parole lors des échanges. Les
femmes ont été plus présentes que les hommes.
 
38 personnes ont été convoquées : 

En 2022, il n’est plus envisageable que ces familles
ne soient pas actrices de leur gestion administrative
qui facilite le quotidien dans les démarches auprès
des administrations pour l’accès ou le
renouvellement de leurs droits. Un outil de
classement administratif et une carte de code est
remis à chaque participant

16

ACCOMPAGNEMENT DES
GENS DU VOYAGE VERS
L'INSERTION
SOCIOPROFESSIONNELLE



L’évolution du pôle économique de l’ADEPT en 2022 s’est opérée avec la mise en poste d’une salariée supplémentaire
sur cette mission en février.

L’année 2022 s’annonçait comme une année de reprise des activités professionnelles pour les indépendants. L’arrêt des
mesures sanitaires dus à la Covid a permis un retour à la normale de l’activité des indépendants. Une reprise très
notable amorcée au dernier semestre 2021 mais qui malheureusement a été stoppée net le 24 février avec l’invasion de
l’Ukraine par la Russie. Ces répercutions sur les particuliers, clients de nos indépendants artisans ou commerçant, ne se
sont pas faits attendre avec une baisse très importante de toutes les activités économiques au dernier semestre 2022. 

La pandémie a fini de sonner le glas de la vente sur les marchés qui était déjà en fort déclin dû à la vente en ligne, 
la dévalorisation/standardisation des articles vendus, la concurrence, l’augmentation des frais (places, essences, etc.),
sur 28 créations de registres en 2022, 24 concernent l’activité artisanale. 

Le public Gens du voyage est en demande de cet
accompagnement indispensable dans le maintien et le
développement des activités. 
Le sens du maintien de l’activité économique
indépendante : ses effets sont multiples pour l’inclusion
sociale et économique. En déclarant son activité, la
personne a les mêmes droits et obligations que tout
autre travailleur indépendant et participe à l’économie
locale.
La valorisation de l’individu : la personne est reconnue
socialement en tant qu’actif, non associé
systématiquement à un groupe.  
L'implication sociale : cette entrée dans l’espace
sociétal confirme la nécessité de scolariser les enfants
pour leur autonomie dans le futur. 
La reconnaissance du rôle des femmes : qu'elles soient
en possession d’un registre ou cogestionnaire, elles ont
un rôle central au sein de la famille. Elles dont des
interlocutrices privilégiées car elle maitrisent souvent
mieux les savoirs de base. 
L'autonomisation et la professionnalisation, avec
l’accompagnement dans la gestion administrative et le
développement économique : la pratique
professionnelle et les compétences sont questionnées
(porte à porte, présence sur internet, concurrence,
obligation de qualification…). De fait, les jeunes
s’engagent plus tôt dans une activité indépendante,
s’approprient plus facilement la gestion de celle-ci et
envisagent l’accès à de nouvelles activités.

17

LES CHIFFRES DE L'ANNÉE

SUIVIS D'ACTIVITÉ

28 NOUVELLES
IMMATRICULATIONS

271

564

Sur 271 personnes accompagnées durant l’année
2022 par le pôle économique de l’ADEPT dont 16
extérieurs, 27 ne perçoivent pas ou plus le RSA

DÉCLARATIONS
TRIMESTRIELLES 

DE CHIFFRE D’AFFAIRE
À L’URSSAF 

2 au registre de commerce CCI
et 22 au répertoire des

métiers CMA

40 femmes
231 hommes

RENDEZ-VOUS
INDIVIDUELS

659

553 
DÉCLARATIONS

TRIMESTRIELLES DE
REVENUS 
À LA CAF

ACTES LIÉES AU
SUIVI

ÉCONOMIQUE

1 805

152
DÉCLARATIONS
D’IMPÔTS SUR 
LES REVENUS

DONT 857
TRAITÉS PAR
TÉLÉPHONE

564
DÉCLARATIONS

URSSAF
(492 EN 2021)

58
(76 EN 2021) 
MÉDIATIONS 

CAF

62
(49 EN 2021)
MÉDIATIONS

URSSAF

ACCOMPAGNEMENT À
LA CRÉATION ET À LA
GESTION DE L'ACTIVITÉ
ÉCONOMIQUE POUR 
LES TRAVAILLEURS
INDÉPENDANTS GENS
DU VOYAGE 
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Les apprentissages multiples autour de la gestion de
l’entreprise : le travailleur indépendant doit développer des
compétences en gestion administrative, stratégie commerciale,
veille juridique. La gestion amène à utiliser l’outil informatique
(site internet, paiement des cotisations…) réduisant ainsi la
fracture numérique. Cela nécessite une vision dans le temps
qui modifie un fonctionnement d’une vie au jour le jour.
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LA MÉDIATION EN SANTÉ
La santé a été abordée de manière transversale par
notre association durant la plupart de nos échanges
et actions envers les usagers afin d’améliorer l’accès
à la santé des voyageurs. 
En juillet 2022, une médiatrice en santé a rejoint nos
équipes temporairement jusqu’en janvier 2023 pour
soutenir les efforts en lien avec la Santé. 

DIAGNOSTIC SANTÉ

En juillet 2022, la médiatrice a notamment pu
réaliser un grand diagnostic sur l’état de santé des
voyageurs et leur accès aux soins sur l'ensemble des
aires d'accueil de Seine-Saint-Denis, au centre social
de Drancy et sur l'aire d'accueil de Créteil (117
personnes interrogées via un questionnaire). Le
diagnostic se poursuivra les années suivantes au fil
de l’eau.

La nutrition séquence 1
La santé mentale
Le bien être
La nutrition séquence 2 (nutrition et sport) 
La santé buccodentaire
La santé sexuelle
La nutrition (les féculents)
Le sommeil
Nutrition séquence 4 (Impact de l’alimentation sur
le foie)

AU CENTRE SOCIAL 93

LES ATELIERS THÉMATIQUES 
Malgré le contexte d’amélioration de la crise
sanitaire, la sensibilisation à la prévention Covid est
restée prépondérante : gestes barrières, protocoles,
dépistages, explications sur la vaccination…
Néanmoins, contrairement à 2021, les ateliers
participatifs ont été de nouveau effectifs. 

Il s’agit en particulier de tenir un atelier de
prévention Santé toutes les semaines, lors d’un des
temps d’accueil courrier. Les bénéficiaires du RSA
accompagnés par l’Adept sont tenus d’y participer
selon leur problématique. 
En 2022, 9 ateliers animés par la médiatrice sur un
rythme quasi hebdomadaire ont donc été maintenus
le mardi après-midi entre septembre et décembre.
Les thèmes abordés étaient les suivants : 

Il y a eu 7 participants par séance pour chaque
atelier.

L’ACCÈS AUX DROITS ET AUX SOINS
Le Centre social 93 a pu travailler aussi sur l’accès
aux droits de santé. 565 personnes domiciliées sont
suivies à l’année dans le cadre du RSA, et leurs
familles (soit 979 individus domiciliés) sont
accompagnées à l’accès et au maintien aux droits,
dans le cadre d’une prise en charge globale.

SÉMINAIRE  ANNUEL DE PILOTAGE ET D'ORENTATION
SUR LA SANTÉ DES GENS DU VOYAGE

Le 5 octobre 2022, l’Adept a organisé son séminaire
associatif annuel faisant un focus sur la santé des
Gens du voyage. Différents éclairages ont été
apportés par plusieurs intervenants et une animation
participative a eu lieu pour faire émerger des
priorités. Les thématiques principales abordées ont
été la nutrition, le vieillissement, la santé mentale.
Elles ont toutes été travaillées par le prisme d’analyse
que sont les déterminants sociaux de la santé. 
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AU CENTRE SOCIAL ITINÉRANT 75

MÉDIATION SANITAIRE INDIVIDUELLE SUR LES AIRES
La médiation sanitaire via du caravane à caravane a
consisté en premier lieu à une écoute, échange et
informations, suivi par l’aide à la prise de rdv
médicaux. Les principaux thèmes traités ont été le
covid, la vaccination et la santé globale. 

FAVORISATION D’UN PARCOURS DE SOINS
Au gré des demandes, l’identification des ressources
sanitaires du territoire s’est poursuivie. 
La construction de partenariats afin de faire adhérer
les familles à un parcours de soins a débuté mais
reste à consolider. Un partenariat avec le Centre de
Santé IPC et la CPAM a permis de débuter la
promotion des bilans de Santé sur les aires. En
parallèle, avec le soutien de la DASES (Direction de
l'action sociale, de l'enfance et de la santé) et de la
CPTS12 (Communauté professionnelle territoriale de
santé du 12ème arrondissement), un partenariat
avec un médecin traitant et une infirmière Asalée
s’est construit afin de proposer au second semestre
une permanence de consultation de médecine
générale sur l’aire à destination des enfants et des
personnes atteintes de maladies chroniques. Au-delà
du soin, cette permanence a repris les objectifs que
visait initialement l’action de prévention.
Un partenariat avec le SSIAD (service des soins
infirmiers à domicile) a également été développé afin
de répondre aux demandes de prise en charge de
soins paramédicaux à domicile.                         
La PMI du 16ème arrondissements a poursuivi son
intervention pour aborder la santé sexuelle et
materno-infantile sur les aires. En parallèle, le
travail d’accès et de maintien des droits CPAM a été
réalisé par la référente accueil.

ACTIONS DE PRÉVENTION
La prévention autour du Covid ayant diminué en lien
avec l’évolution du contexte au fur et à mesure de
l’année, notre Centre Social Itinérant a pu en 2022
relancer le travail initié en 2021 autour du bien-être
et de la santé psychique (socio-esthétique, sortie
Hammam), et poursuivre sur le thème de
l’alimentation et nutrition. 
Des ateliers, portés par la ville de Paris ont pu se
mettre en place de manière régulière. L’association
Paris diabète a réalisé une évaluation des besoins
sur les deux aires. Une nouvelle action de
prévention a également été mise en place avec le
Bus social dentaire. 

27 permanences santé qui ont été menées avec
431 passages                                             
1130 actes d’échange et d’information autour de
la santé, dont : 240 aides à la prise de rendez-
vous médicaux ; (nous estimons à environ 60% le
nombre de rdv médicaux honorés); 46 actes
d’échange, médiation et d’orientation vers les
structures de santé de proximité et les
partenaires; 34 actions en prévention et
promotion de la santé avec 704 participants

de l'activité 
individuelle

de l'activité 
collective

23%

17%

ACCÈS 
À LA
SANTÉ

SUR L'AIRE D'ACCUEIL DE CRÉTEIL

Sur l’aire des voyageurs de Créteil sur laquelle
l’Adept est en train de créer un Espace de Vie Sociale
(EVS), de la médiation santé, de la prévention et
l’accès aux droits de soins via notre présence
hebdomadaire ont pu être initiés. La médiatrice en
santé a commencé à alimenter un diagnostic avec
des thématiques prioritaires (addiction aux écrans,
tabagisme, malbouffe et alimentation, santé mentale,
etc) qui seront reprises en 2023. Tous les voyageurs
ont été sondés via un questionnaire sur leur état de
santé, leur rapport aux soins et leurs besoins. Une
identification des structures de soins de proximité et
des partenaires potentiels a également démarré. 

A
U

 C
EN

TR
E 

S
O

CI
A

L 
93

, À
 P

A
R

IS
, S

U
R

 L
'A

IR
E 

D
E 

CR
ÉT

EI
L 

(9
4)



Une dynamique partenariale 
importante :
En 2022, le développement du maillage
partenarial sur les territoires s’est
poursuivi avec 24 rencontres avec de
nouveaux acteurs. La mobilisation de
leurs compétences a permis de
répondre à un certain nombre de
besoins des familles. Toutefois, le
contexte généralisé de manque de
ressources chez les acteurs a eu pour
conséquences l’arrêt de 4 actions
conjointes et portées par des
partenaires, et de limiter les possibilités
de projet/action commune à cette étape
du projet social.

Permanences écrivain public sur les aires
Permanence accès au numérique, en partenariat
avec les Jardins du numériques
Permanence insertion en partenariat avec l’ADIE 
Mises en place des réunions autour des projets
d’animations avec les familles avec davantage
de propositions et de participation des habitants

Une activité globale qui a augmenté de 45% (317
interventions au total, dont 40 interventions hors
permanences contre 219 en 2021), autant sur
l’activité d’accompagnement individuel que sur
l’activité collective !

4 nouvelles actions en 2022 !

Présent depuis Janvier 2020 sur les aires d’accueil
de Paris, le Centre social itinérant 75 a poursuivi le
déploiement de son projet social en 2022. 
Le Centre social itinérant 75 est ainsi intervenu trois
journées par semaine sur les aires d’accueil
parisiennes à partir de février 2022, soit 317
interventions au total (dont 40 hors permanences).
En parallèle, une permanence d’accueil téléphonique
a été assurée du lundi au vendredi de 9h30 à 17h
par l’équipe du Centre social, à l’exception du
mercredi matin. 
L’équipe du Centre social est composée de trois
personnes permanentes et de deux stagiaires
réalisant un stage de 22 semaines, réparties sur une
année. Une stagiaire en formation « Ecrivain public »
a également rejoint l’équipe en octobre 2022 pour
une durée de 8 mois.  En 2022, l’équipe du CSI a été
marquée par :
- le renfort temporaire d’une médiatrice en santé
d’août 2022 à janvier 2023
- l’augmentation du temps de travail sur le poste de
référent familles en septembre 2022 (0,8 à 1 ETP). 
- l’arrivée de 2 bénévoles.
- le départ de Sivan Halèvy en octobre 2022 et
l’arrivée de sa remplaçante France Claret en
novembre 2022 sur le poste de référente familles 
- l’arrêt du terrain et les arrêts maladie jusqu’à
Février 2022 de la responsable

PUBLIC DES RÉSIDENTS

Boulogne :   17 emplacements ; 
                      262 personnes en 2022
Vincennes : 13 emplacements ; 
                     184 personnes en 2022

Sortie au zoo pour Boulogne
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117 permanences d’accès aux droits avec 803
passages ; 155 personnes bénéficiaires de la
permanence administrative
146 rdv dans le cadre de l’accompagnement
individuel 
1709 actes d’informations et d’échanges autour
de l’accès aux droits
23 demandes de domiciliations administratives
à Paris Adresse (hors renouvellement)
221 accompagnements individuels au
numérique 
16 personnes orientées aux PSA et 11
bénéficiaires d’un accompagnement social ; 
15 ateliers collectif d’accès aux droits avec 90
participants dont 6 ateliers/TC en lien avec le
numérique avec 46 participants. 

76 actes d’information et d’échanges autour des
cours français
60 permanences d'alpha: 143 passages ; 28
bénéficiaires des cours de français pour adultes
; et promotion de la santé avec 704 participants

ACTION GLOBALE 
ET COORDINATION

de l'activité 
individuelle

de l'activité 
collective

37%

7,5%

ACCÈS 
AUX 
DROITS

de l'activité 
collective

DANS DES PROJETS
D'ANIMATIONS

18,5%
IMPLICATION 
DES 
HABITANTS

56 actes autour de la participation des usagers
5 réunions projet d'animation avec 51
participants
23 propositions collectives des usagers : 6
propositions ont donné lieu à la mise en place de
10 animations/ateliers avec 47 participants
(couture, anniversaire, astronomie)

 L'investissement dans des machines à coudre a permis
en 2022 de relancer une dynamique dans les ateliers

couture avec une plus grande participation des femmes ! 

769 actes d’écoute, d’échanges, entretien et
d’information autour des questions d’habitat/vie
sur l’aire ont pris place. 
65 médiations résidentielles, dont 11
orientations auprès du gestionnaire et la ville de
Paris
12 réunions organisées et 2 tournées de
caravanes avec 163 participants sur les deux
aires d’accueil
4 propositions collectives des usagers (hors
réunions) afin de répondre à un besoin ou une
problématique, dont 3 réponses apportées en
2022.

de l'activité 
individuelle

de l'activité 
collective

16%

7%

RÉSIDEN-
TIALISATION

Permanence d'accès aux droits et numérique
 à Vincennes
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de l'activité 
individuelle

de l'activité 
collective

Dans le cadre de l’accueil de stagiaires de
l’IRTS de Paris et de leur projet ISIC, le
projet sport a été renouvelé à Vincennes.
Toujours en partenariat avec le prestataire
Green city fi, 4 séances de sport pour les
femmes pendant les mois de mai et juin
2022. Cette année, le centre social a tenté
d’assurer un lien entre ce projet et le
centre Paris Anim Ravel. La rencontre
avec ce dernier laisse envisager des pistes
d’actions intéressantes pour 2023. 

383 actes d’informations, d’écoutes et
d’échanges autour de la scolarité et des loisirs
avec les familles        
7 actions en soutien à l’inclusion scolaire: 45
interventions avec 144 participants
2 actions conjointes avec les Centres de loisirs
pour renforcer les loisirs : 54 participants
268 actes d’information, d’écoutes et d’échange
autour du sport, des loisirs et de la culture avec
les familles
3 actions ont été mises en place pour renforcer
les loisirs : 12 ateliers/séances avec 53
participants

 

133 permanences d’accueil qui ont permis de
rencontrer 533 personnes 
302 appels dans le cadre de l’accueil
téléphonique (hors site)
241 actes d’information, d’écoute, d’échanges et
d’orientations
6 temps conviviaux et festifs avec 242
participations

16%

7%

ACCUEIL

99 actes autour de la formation et l’emploi et 8
actes d’échange et d’orientation vers les
structures d’insertion
2 personnes ont été « accompagnées » dans leur
projet professionnel
3 permanences de l’ADIE avec 19 participants

de l'activité 
individuelle

de l'activité 
collective

16%

7%

INSERTION

ANIMATION COLLECTIVE
FAMILLE

de l'activité 
collective18%SOUTIEN 

À LA 
PARENTALITÉ

79 actes d’information, d’écoute et d’échanges
autour de la parentalité, des projets proposés
20 temps parents-enfants mis en place : 173
participations et 52 participants, représentant
48 familles, soit 46% en moyenne
d’augmentation en termes de participations et
44% en moyenne de familles supplémentaires.
14 prêts de jeux : 119 participations et 48
participants
2 sorties familiales avec 62 bénéficiaires.

ACTIVITÉS PARENTS
ENFANTS

PARTICIPATION 
À LA MÉDIATION
SCOLAIRE
ET DE LOISIRS SUR SITE

de l'activité 
individuelle

de l'activité 
collective

13,5%

28%

Sur la route de l'école maternelle à Vincennes
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SUR L'AIRE D'ACCUEIL  
DE CRÉTEIL...

Tout a démarré en 2020 lorsque L’Adept a été
contactée par l’EPT GPSEA, par l’intermédiaire du
gestionnaire de l’aire, afin d’établir une médiation
sociale. Sur la base d’un rapide diagnostic, l’Adept a
alors sollicité des chèques service de l’Etat et les a
distribué à tous les ménages résidents, afin de
soulager leur situation financière après la crise
sanitaire. 

Afin de poursuivre ces démarches en 2021, GPSEA a
mis en place un groupe de travail concernant
l’accompagnement social et la scolarisation des
enfants de l’aire d’accueil : il réunissait GPSEA, Vago
(le gestionnaire de l’aire), la référente académique
EFIV/CASNAV (Enfants issus des familles itinérantes
et de voyageurs / Centre académique pour la
scolarisation des enfants nouvellement arrivés et des
enfants du voyage), l’inspecteur de l’Education
nationale de la circonscription de Créteil, la ville de
Créteil, l’Adept. La CAF 94 a participé au dernier
rendez-vous. Il s’est ensuite enrichi d’autres
participants : le Conseil Départemental 94, la
fédération des centres sociaux 94, la Drihl 94
(Direction régionale et interdépartementale de
l’hébergement et du logement) et forme depuis début
2022 le Comité de suivi de l’aire d’accueil des Gens
du voyage de Créteil, qui se réunit tous les
trimestres.

Un des besoins émergents du groupe de travail est
l’implantation d’un espace de vie sociale dédié aux
résidents de l’aire d’accueil. Ainsi depuis septembre
2022, deux salariés de l’Adept se sont rendu toutes
les semaines sur l’aire d’accueil de Créteil, afin de
tisser du lien avec le public pour commencer à co-
construire cet espace. Martin, notre animateur
terrain proposait aux enfants et aux familles, des
activités sportives et ludiques qui se terminaient
toujours par un temps de lecture. Carine, médiatrice
santé a réalisé un diagnostic santé exhaustif auprès
de l’ensemble des résidents qui, en définitive, ont
une perception plutôt bonne de leur santé : 100% des
droits à santé sont à jour, pourtant de grosses
pathologies sont présentes (cancer, handicap, …) et
rendent visibles que les Gens du voyage sur l'aire

ont une espérance de vie inférieure de 15 ans aux
non voyageurs. Des actions de prévention sont
impérieusement à mettre en place (visite médicale
annuelle, ateliers buccodentaires, alimentation
saine, obésité, …). 

Ainsi, Audrey, coordinatrice terrain a rejoint l’équipe
en novembre 2022. Dédiée à temps plein à Créteil,
Audrey s’applique à développer ou conforter les
partenariats possibles pour répondre aux besoins
sociaux des voyageurs, notamment en termes
d’accès aux droits (santé, CAF, scolarité, formation,
…). Deux animations partenaires ont été proposées
en fin d’année : un atelier de sensibilisation au tri
sélectif (GPSEA), un autre de cyanotype. L’année a
été ponctuée par une belle partie de crêpes et de
tours de magie avec nos partenaires habituels : les
Jardins du numériques (magie) et Virginie Gouband
(crêpes et cyanotype).
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Ces familles du voyage avaient été expropriées pour
la construction du centre commercial Domus, elles
ont ensuite été installées par la Ville en 2003 sur une
parcelle de la ZAC avec le soutien de la Fondation
Abbé Pierre qui avait financé des chalets et l’Adept
qui les avait accompagnées. Le groupe familial a
vécu presque vingt ans sur ce site : joies, malheurs,
naissances, maladies, décès… 
Tous ceux qui attendaient ces maisons depuis tant
d’années ne les verront pas. C’est donc le cœur lourd
que les familles ont tourné cette page mais avec
l’espoir d’une nouvelle vie dans un habitat enfin
adéquat, sécurisé par un bail et répondant aux
normes de confort.

Le 11 octobre, dix-huit ménages rosnéens vivant de
longue date rue de Lisbonne dans le secteur de la
Plaine, ont emménagé dans leurs nouveaux
logements sur le site des Alisiers au plateau d’Avron.

En mai 2022, les 15 ménages ont quitté leurs
anciens terrains pour emménager dans les 6
terrains rue de Rosny en logement provisoire
permettant de conserver la caravane. Les familles
implantées du côté pair de la rue Saint-Antoine ont
dû quitter leurs terrains pour laisser place à un
chantier de la RATP. Cette opération a été
éprouvante pour les familles mais aussi pour tous
les intervenants du chantier. Les émotions étaient
partagées entre la nostalgie, la joie d'un nouveau
départ et la peur de ce qui les attendait dans ces
nouveaux espaces. 
Aujourd’hui, l’ensemble de ce secteur est en
mutation pour accueillir le prolongement du
tramway T1 de Noisy-le-Sec à Val de Fontenay.
L’impact est conséquent sur les quartiers, en termes
d’équipement, en particulier avec l’implantation du
site de maintenance et de remisage (SMR), mais
aussi pour les habitants et la ville dans sa typologie
globale. 

Depuis ces emménagements, l’équipe du pôle
habitat de l’Adept continue d’accompagner les
familles dans leurs démarches administratives liées
de près ou de loin au logement. Notre rôle de
médiateur permet également de fluidifier le
dialogue entre les habitants et la Ville de Montreuil,
bailleresse des terrains. Nous avons accompagné les
familles qui en avaient besoin, dans la demande
d’aide au logement et dans le suivi de leurs
règlements de loyers et de charges.
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Lorsque nous les avons rencontrées, les familles ne
croyaient plus à un relogement : depuis septembre
2021, les dates de fin de chantier se succèdaient. Un
travail de médiation s’est donc initié donc dès le
début pour favoriser la circulation de l’information
entre les interlocuteurs. Nos échanges offrent aussi
un espace de parole pour libérer l’angoisse et
remettre doucement les voyageurs dans un discours
de réalité quant à l’accès à un logement social. Notre
première mission a consisté aussi à trouver des
solutions aux imbroglios des baux et colocations
suggérées par les interlocuteurs précédents pour
l’attribution des logements. En effet, le programme
de relogement consiste en 18 logements, dont
quatre T4 et quatorze T3. En 19 ans, les
configurations familiales ont changé, les enfants ont
grandi, se sont mariés, ont leurs propres enfants…
les personnes les plus âgées ne sont plus forcément
en couple... 
En second temps, nous avons été courroie de
transmission quant à des difficultés sur le terrain :
un exemple flagrant reste le manque de prise
extérieur pour les emplacements caravanes. Le
programme d’habitat adapté ne permettait pas aux
voyageurs de pouvoir s’installer et vivre dans la
caravane faute d’électricité. Ce point d’achoppement
compromettait les signatures à 5 jours de la date
finale. L’action conjointe de l’ADEPT et du bailleur a
permis de résoudre ce problème in extremis avant
les signatures.

Notre perspective principale sera la pérennisation
du poste du fait de grosses difficultés sur le secteur
concernant le recrutement. L'encadrement des
mesures ASLL a changé avec l’arrivée de notre
cheffe de service ; l'année 2022 a été marquée par
l'instabilité inhérente à ces changements de postes,
et le nécessaire temps de leur adaptation. 
Nous observons que notre activité fluctue à la faveur
des programmes de relogements. L'année 2022
s'annonçait en fort sous-effectif sans les mesures
d'accompagnement dans le cadre du relogement de
Rosny/Bois, programme qui a tardé jusqu'en
octobre.

Les mesures "Favoriser l'Accès" trouvent vraiment
tout leur sens dans l'accompagnement des Gens du
voyage qui n'ont jamais vécu en logement mais
toujours connu l'habitat caravane. C'est tout un
accompagnement à un changement de posture qu’il
convient d'accompagner, tout en sécurisant les
familles sur la persistance de la spécificité de leurs
modes de vie.
Notre accompagnement accolé aux activités du
centre social devrait nous permettre de proposer aux
familles de participer à des ateliers collectifs, des
temps parents-enfants, si nous parvenons à les
mobiliser. L'accès au numérique est aussi de plus en
plus central dans nos accompagnements, et nous
souhaiterions impliquer les familles de l'ASLL dans
des ateliers d'apprentissage de l'outil et des
démarches dématérialisées.

LE
 P

Ô
LE

 H
A

B
IT

A
T 

ET
 R

EL
O

G
EM

EN
T

©Marion Esquerré



25

La communauté d’agglomération Plaine Vallée (95)
missionne l’Adept depuis début 2022 dans le cadre
de la requalification de la Butte Pinson dont
l’emprise comprend un espace vert de 122 hectares
à cheval sur les départements de la Seine-Saint-
Denis et du Val-d'Oise - et sur les communes de
Pierrefitte, Sarcelles, Groslay et Montmagny. Ces
espaces boisés et retirés de la ville sont occupés
depuis plusieurs générations par un grand nombre
de familles de voyageurs. Depuis une quinzaine
d’années, l’Agence régionale des espaces verts d’Île-
de-France reconquiert progressivement les
parcelles habitées. Ce processus aboutira à
l’expulsion des familles installées. Certaines
d’entre elles, 93 ménages, bénéficieront d’un
relogement en habitat adapté à proximité de leur
ancien lieu de vie. L’Adept intervient auprès de ces
familles relogées afin de faciliter l’opération. Nous
intervenons comme médiateurs entre les individus et
les institutions. Nous nous déplaçons chez les
familles pour l’accès aux droits et l’insertion
professionnelle afin de gérer les interrogations,
l’attente et les incompréhensions.

Les chantiers sont divisés en trois sites : Rouillons,
Pintar et Champ-à-Loup, eux même divisés en
plusieurs phases.
Le premier relogement de 29 familles sur le site des
Rouillons a eu lieu fin octobre 2022.
Les familles de ces sites étaient particulièrement
anxieuses à l’idée de vivre dans des maisons, pour
des raisons économiques mais aussi culturelles. La
communauté d’agglomération à organisé une
inauguration du site en novembre avec la venue de
Ninine Garcia. (photo ci-dessous)

Pour Noël, nous avons organisé un goûter sur site
avec l’association Chemins d’enfance qui est venue
animer un atelier manuel. Les enfants étaient ravis
de l’arrivée de Romain en tenue de père Noël les
bras chargés de cadeaux. (photo ci-dessous)

Pour la mission insertion professionnelle, en 2022,
nous avons commencé à faire des entretiens afin de
réaliser le diagnostic socio-économique demandé
mais nous nous sommes rendu compte que les
personnes étaient très réticentes à parler de leur
travail, c’est pourquoi nous avons mis en standby
cette étude afin de la reprendre une fois que nous
aurons rencontré et créé un lien avec toutes les
personnes du projet. En revanche, Romain et Eva ont
rapidement été repérés pour les ouvertures de
registre ou pour des demandes d’aides à l’insertion
(ex : cv et lettre de motivation). En novembre 2022,
nous avons animé un premier atelier autour de
l’insertion économique des familles afin de réfléchir
aux conséquences du relogement. 
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RESSOURCES HUMAINES

1 responsable du pôle économique 
1 chargée de suivi économique
1 chargée de suivi administratif et retraite
1 médiatrice en santé
1 responsable de centre social itinérant à Paris
1 référente familles CSI 75
2 chargées de mission habitat 
1 chargé d'ASLL
2 alternants DEJEPS : animation et coordination terrain

En 2022, l’équipe de l’ADEPT poursuit son évolution afin de répondre aux missions et objectifs
d'organisation : au 1er janvier, elle compte 20 salariés (18.32 ETP) et en fin d’année 24 (21.08 ETP).

26

1 directrice
1 adjointe de direction
1 comptable
1 assistante de direction
1 chargée de suivi administratif et financier
1 alternante assistante RH
1 cheffe de service du centre social 93
2 agents d’accueil
3 travailleurs sociaux dont 1 référent familles

   L’équipe est constituée au 31/12/2022 de 23 personnes : 

Fin du stage des 2 stagiaires puis accueil
de 2 nouvelles dans le cadre du partenariat
avec l'IUT Paris-Descartes : intervention
Sociale d’Intérêt Collectif - ISIC DUT
carrières sociales, option assistance
sociale / Diplôme d’Etat d’Assistant 
de Service Social

1 alternant DEJEPS de novembre 2021 à février
2023: animateur terrain
1 alternante assistante Ressources Humaines de
octobre 2022 à aout 2023
1 alternante DEJEPS de novembre 2022 à juin
2024 : coordinatrice aire d'accueil de Créteil

Accueil de 2 nouvelles alternantes pour porter 
au nombre de 3 ces salariés en formation : 
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Groupe d'analyse des pratiques
professionnelles (GAPP) : 10 séances se
sont déroulées entre septembre 2021 et
juillet 2022. Après un bilan de cette session,
une nouvelle est engagée jusqu'en juillet
2023, toujours avec notre intervenant
extérieur, Bruno Kayser, pour accompagner
l'équipe dans cette démarche.

La directrice est entourée de trois cadres
intermédiaires : l'adjointe de direction qui pilote
également le projet de Créteil, la responsable du
centre social itinérant de Paris  et la cheffe de service
du centre social 93 recrutée en 2022.
Une journée de réunion des cadres est organisée tous
les mois. Le président réunit les cadres 3 fois par an.
Un projet de supervision est au travail pour 2023.

22 LIGNES DE FINANCEMENTS

RÉPARTITION DES CHARGES 2022
RÉPARTITION DES CHARGES DE
PERSONNEL PAR PÔLE

RESSOURCES D'ANALYSE 
ET FINANCEMENTS
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ENJEUX, PERSPECTIVES, 
OBJECTIFS

Lauréat de l’appel à projet du Service social
départemental de Seine-Saint-Denis et de la
Fondation Vinci pour la Cité, l’Adept va créer en
2023 le Comp’aire, un véhicule dédié aux sorties et
aux entretiens sur les terrains.

En 2023, avec la réorganisation des services
référents dans le cadre de la renationalisation du
RSA, l’Adept mènera toujours cette réflexion autour
de la meilleure prise en compte des difficultés du
public Gens du voyage vers l’insertion :
développement des ateliers liés au suivi RSA,
actions de lutte contre l’illectronisme,
renforcement du pôle économique pour répondre
aux besoins des entrepreneurs, réorganisation
autour de l’insertion professionnelle...
 
Sur le champ de la santé, un poste dédié à la
médiation en santé sur ses trois principaux
territoires d’intervention a été créé en 2022. En
2023, il sera reconduit et redimensionné ; il s’agit de
le conforter avec un second poste afin de couvrir
l’ensemble des besoins. Nous espérons que l’ARS
saura nous soutenir dans cette démarche.
Côté habitat, les chantiers s’essoufflent en Seine-
Saint-Denis, et les concrétisations attendues à
Montreuil et Clichy-sous-Bois tardent malgré des
postes dédiés dans notre équipe. C’est en Val-d’Oise
que le pôle habitat intervient de manière soutenue
fin 2022 et en 2023, avec l’accompagnement des
familles relogées dans trois opérations dans le
cadre de la requalification de Butte Pinson. 
Cette mission est complétée par un appui à
l’insertion économique pour ces ménages de Plaine
Vallée.

L'année 2022 a vu la sortie de la crise sanitaire liée au covid 19 mais
d’autres crises s’invitent désormais dans le paysage social, économique,
environnemental et géopolitique. Dans ce contexte, l’Adept poursuit son
développement, consolide son projet et renforce son équipe. 
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En 2023, l’Adept fêtera 20 ans d’agrément centre
social par la CAF de Seine-Saint-Denis. Les axes de
ses projets durant ces deux décennies trouvent une
continuité dans … Et la CAF s’est confirmée être un
partenaire majeur de l’association.
Forte de cette expérience, l’Adept travaille
désormais avec la CAF de Paris, et l’année 2023
verra le renouvellement de notre agrément pour le
centre social itinérant des aires d’accueil des bois de
Vincennes et Boulogne pour les quatre années à
venir.
L’Adept est désormais aussi soutenue par la CAF du
Val-de-Marne qui donnera en 2023 un agrément
‘Espace de vie sociale’ aux interventions déployées
sur l’aire d’accueil de Créteil. Le Val-de-Marne nous
sollicite d’ailleurs au-delà de ce territoire de Grand
Paris Sud Est Avenir, sur la problématique de
l’élection de domicile des Gens du voyage. Nous
engageons donc fin 2022 des échanges avec les
services de l’Etat du 94 afin de mener une étude
d’opportunité et d’implantation avec la perspective
de demander un agrément organisme
domiciliataire d’ici fin 2023.

Avec un projet social fort et une équipe étayée, le
centre social 93 s’organise pour redéployer des
actions sur les terrains : reprise des animations de
sensibilisation à la lecture et à la scolarisation,
notamment avec la mission Enfants du voyage de la
Direction des Services Départmentaux de l'Education
Nationale.
 




LES ENJEUX ET LES PERSPECTIVES
POUR 2023 SONT MULTIPLES



Malgré ces quelques avancées, nombre de familles
attendent toujours sur du provisoire, sur des aires
d’accueil dégradées, ou tournent encore dans les
territoires limitrophes… Nous comptons vraiment
sur la révision du schéma départemental d’accueil
et d’habitat des Gens du voyage de Seine-Saint-
Denis pour faire évoluer ces situations.
De plus, la montée des engagements religieux est
toujours plus prégnante chez les Gens du voyage.
En 2023, nous reprendrons le chantier du collège
des membres bénéficiaires prévu par nos statuts
afin de construire la participation des Gens du
voyage à notre projet associatif.

L’Adept identifie donc pour 2023 des enjeux forts sur
l’organisation et l’accompagnement des équipes.
Notre changement d’échelle continue de se
construire et nous serons de nouveau accompagnés
pour travailler la répartition des fonctions et le
renforcement des fonctions support. 
Notre développement comme notre fonctionnement
quotidien impliquent la stabilisation de nos
financements, le renforcement de notre trésorerie et
toujours d’identifier de nouveaux soutiens pour nos
projets. A ce titre, 2023 s’annonce comme une année
complexe dans le calendrier des versements des
subventions et cette situation nous fragilise. Une
réflexion commune avec nos financeurs devra être
menée.
Au-delà donc d’un fort enjeu d’aller vers les
résidents, les usagers, les bénéficiaires, les
partenaires, les acteurs locaux et nos réseaux,
l’Adept doit sécuriser ses moyens d’action que sont
ses équipes et ses financements. 

Notre territoire est désormais confronté à la crise
du travail social. Et dans ce contexte, la Conférence
des métiers de l’accompagnement social et médico-
social du 18 février 2022 a ouvert la revalorisation
des professionnels de la filière socio-éducative du
secteur public et privé non lucratif. Les trois décrets
du 28 avril 2022 n° 2022-728, n°2022-738 et n°
2022-741 ont attribué une prime de 183 euros nets
mensuels à certains personnels de la filière socio-
éducative dont la liste est fixée en annexe de chaque
décret, au sein de la fonction publique territoriale,
hospitalière et d’Etat, puis pour les personnels de la
filière exerçant dans le secteur privé à but non
lucratif. Cet accord a finalement été agréé par arrêté
du 17 juin 2022 et publié au Journal officiel le 23 juin
2022. Cette reconnaissance est indispensable pour
nos structures et constitue une prise en compte
décisive pour maintenir nos la dynamique de nos
équipes. Pourtant, à ce jour, aucun financeur de
l’Adept n’a intégré cette revalorisation dans son
financement, pourtant obligatoire depuis 2022.
Nous poursuivrons en 2023 la lutte pour cette
revalorisation de nos métiers.
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PARTENAIRES, FINANCEURS ET
RESSEAUX
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Ma plus grande réussite est d’être
autonome, opérationnelle, et
disponible sur les taches de l’accueil.
Je me sens plus à l’aise autant avec
les Gens du voyage qu’avec mes
collègues.

Le fait de travailler seule avec
certaines familles difficiles et
d’être confrontées seule à des
situations sociales complexes. 

L’année 2022 a été difficile car les projets sur lesquels
j’interviens ont très peu avancé, aucun chantier n’a été
entamé... La plus grande réussite serait peut-être 
de réussir à garder des liens avec des familles 
pour qui les situations n’avancent pas.

Création d’une équipe de cadres,

vers une intelligence collective

Le développement des projets,
l’ouverture vers d’autres territoires

Le changement d’échelle et
l’encadrement d’équipe dans une
grande disparité de missions

ENJEUX

PERSPECTIVES

La possibilité de domicilier de
nouveaux entrepreneurs voyageurs
selon les prérogatives de l’association
sans que cela ne pénalise la qualité
des suivis. 

Continuer la mission socio
professionnelle sur le département
95 en trouvant des acteurs locaux
pour établir des relais notamment
sur l’aspect administratif pouvant
accompagner les travailleurs
indépendants. 

Continuer à développer les relations avec
les résidents de l’aire de Créteil, mobiliser
différents partenaires afin de donner de la
vie à cette aire. Proposer des ateliers pour
les enfants qui sont en demande ainsi que
des rencontres pour les adultes, pour les
sortir de leur quotidien. 

"
"Proposer une offre 

et des possibilités de

services plus amples

notamment sur les

espaces numériques 

et la couverture des

activités professionnelles :

services aux particuliers

(sites), réseaux sociaux et

autres sites marchands... 

"

"

Publication trimestrielle : 4 nouveaux
numéros de La caravane de l'info en 2022
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J’ai eu l’occasion de participer à une formation 
sur l’accès au droit, à deux commissions habitat 
et j’espère pouvoir continuer à me former et à
participer aux réflexions politiques et techniques
autour de l’habitat des voyageurs.

En ce qui concerne ma mission, l’année
2023 a bien commencé, la deuxième
phase de relogement a eu lieu dans de
bonnes conditions, car les familles
étaient heureuses et plus coopératives.

La réorganisation du centre social 93
et des références RSA

Un bon recrutement pour Paris !

Renforcement et redéfinition des fonctions support

Concrétisation de l’émergence de l’EVS à Créteil

À l’heure de la renationalisation du RSA, quelques
inquiétudes pointent. Je m’inscris dans la philosophie
du Conseil Départemental du 93 qui affirme encore
que le RSA est un droit social fondamental qui offre
une allocation et un accompagnement adaptés aux
besoins des personnes.

Un rebond à Romainville!

Ma vision est donc de travailler l’accès à la
culture comme vecteur d’inclusion sociale.

Des voyageurs plus à l'aise 
et autonomes avec l’usage 
de l’informatique

En cette année 2023 
je souhaiterais plus 
de personnes à aller vers
l’emploi, cela passera par
une participation aux
ateliers d’alphabétisation 
et du numérique, ainsi
inscrits dans un processus
d’autonomisation

La communication entre les

partenaires du projet n’est pas

toujours très fluide et apaisée,

c’est un point de vigilance pour

l’année 2023.

"

Les différents pôles se sont
consolidés et de nouveaux
partenariats comme avec les
Jardins Numériques nous offrent
une autre dimension tant au centre
social que sur les aires. 

"
"

"
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