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Préambule

Ce document présente la demande de renouvellement des lI'agréments centre social de
I’Association départementale pour la promotion des Tsiganes - ADEPT93, pour les
prestations Animation Globale et Coordination et Animation Collective Familles.

Il se penche sur son objet et sur I’environnement de son action. |l évalue les axes du projet
social 2016/2018 et propose les orientations, les objectifs et le plan d’actions du projet
social pour les années 2018/2022.

A chaque étape de ce processus de renouvellement, ’ADEPT 93 a associé les usagers, les
bénévoles, les partenaires institutionnels et associatifs.

Les orientations proposées dans ce projet social tendent a répondre au mieux aux besoins
des familles Gens du voyage dont la Seine-Saint-Denis est le territoire de référence, qu’ils y
séjournent, y habitent, y élisent domicile...

Ce projet traduit I'évolution des besoins des personnes accueillies et accompagnées a
’ADEPT93 tout en s’inscrivant au mieux dans les dispositifs et politiques publiques du
département.

Pour ce travail de renouvellement de son projet social, le centre social s’est appuyé sur
'accompagnement de la SCOP Accolades. Cette démarche trés dynamique a permis de
reposer I'ensemble des enjeux de nos agréments, en particulier avec I’équipe professionnelle.

Remerciements

L’ADEPT93 remercie toutes les personnes qui ont contribué a ce travail. Elle se félicite de
I'implication de son équipe dans cette démarche, du soutien des bénévoles du conseil
d’administration, de la participation des Gens du voyage, de la collaboration de ses
partenaires.

L’association remercie la Caisse d’allocations familiales de Seine-Saint-Denis, le conseil
départemental, la Direction départementale de la Cohésion sociale, le CGET, I’Agence
régionale de santé, la Fondation Abbé Pierre... pour leur soutien financier, ainsi que les
réseaux dont elle est membre : la fédération des Centres sociaux de Seine-Saint-Denis, la
Fnasat-Gens du voyage, Interlogement 93.
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L’ASSOCIATION DEPARTEMENTALE POUR LA PROMOTION DES TSIGANES

L’ADEPT93 est créée en 1969 a linitiative de personnes engagées professionnellement ou
bénévolement dans le cadre de rencontres avec les populations Tsiganes. Pendant une longue
période, I'association ne s’est appuyée que sur I'engagement militant et bénévole de ses membres.

Les objectifs consignés a sa création dans ses statuts marquent pour I'association la nécessité d’'une
prise en compte globale des situations familiales, tout en s’attachant aux difficultés particulieres
d’habitat.

Peu aprés sa création, 'ADEPT93 s’engage dans une étude sur les besoins en habitat diversifié des
familles résidant sur les territoires de Montreuil, Bagnolet, Romainville. Entre 1973 et 1988,
I"association propose un projet « d’ensembles de terrains de promotion familiale » conjointement avec
le Pact Arim 93, développe des actions de « médiation habitat » dont une aboutit en 1974 a la création
d’un premier terrain familial, sur le quartier des Murs a Péches a Montreuil, participe aux groupes de
travail et aux actions du dispositif « Précarité - Pauvreté » piloté par les Préfets de départements... En
1985/1986, elle participe aux premiéres actions de recensement des familles résidant a Rosny sous
Bois, sites de « La Plaine et des Soudoux ». Elle participe également, sous I’égide de la Sous Préfecture
du Raincy, aux réunions de pilotages en vue de la création de 4 aires d’accueil sur cet arrondissement
(Aulnay sous Bois, Le Blanc Mesnil, Sevran, Tremblay/Villepinte). Ses mises en garde sur la conception
et les modalités de gestion des projets ne seront pas prises en compte. Trois années plus tard les
réalisations s’avérent étre un échec.

En 1988/1989, I'ADEPT s’attache a faire connaitre la situation d’habitat de 19 ménages résidant en
caravane Quartier des Ormes a Romainville depuis plus de 20 ans. La Délégation Interministérielle a
la Ville accepte sur la base d’un premier rapport de déléguer des fonds en vue d’une étude Bilan
Diagnostic. L’association embauche sa premiére salariée.

En 1997, démarre la MOUS de Rosny sous Bois pour le relogement de 115 ménages, qui sera effectif
environ 10 ans aprés.

En 1998, l'association formalise son engagement dans le GIE CATHS dans I'objectif d’apporter
I'expertise commune de ses membres aux collectivités territoriales souhaitant réaliser les schémas
départementaux d’accueil des Gens du Voyage, des aires d’accueil, de I'habitat adapté... Les
interventions concernent I'ensemble du territoire national.

En 1999, I'ADEPT méne une étude bilan / diagnostic sur les besoins en habitat des populations
Tsiganes / Gens du voyage de Montreuil. Elle sera suivie d’'une MOUS puis de plusieurs mises a jour
des besoins et préconisations sur le quartier des Murs a Péches.

Depuis 15 ans, ’ADEPT93 intervient pour I'amélioration des conditions de vie des Tsiganes / Gens du
voyage, sur les communes citées, mais aussi a Clichy-sous-Bois, Aubervilliers, Stains, Bagnolet etc.
Elle intervient sur I'ensemble des territoires de présence de ces familles (aires d’accueil, terrain
familial, habitat adapté...), et recense depuis 5 ans ces situations dans le cadre d’un observatoire de
I’habitat des Gens du voyage en Seine-Saint-Denis.
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En 1988/1989, la mise en place du RMI met en lumiére les difficultés particuliéres rencontrées par
les populations Tsiganes / Gens du voyage en terme de reconnaissance sociale, d’accés aux droits et
d’insertion. Leur non prise en compte dans le droit commun conduit 'TADEPT93 a s’engager sur
I’'accompagnement d’insertion des ménages.

En 1993, I'Association sollicite son agrément propre de service domiciliataire et instructeur du RMI en
complément de ses actions d’insertion. Elle obtient égalent un Agrément Accompagnement Social Lié
au Logement dans le cadre du FSL.

Dans les années qui suivent, 'ADEPT93 développe également une action d’ampleur autour de
I'insertion par Il'activité économique, auprés des travailleurs indépendants : régularisation des
activités, ouverture et inscription aux chambres de métier et de commerce, appui a la gestion.

L’association méne auprés des bénéficiaires du RSA Gens du voyage, avec un fort soutien du CD93,
un accompagnement global, qui permet de mobiliser 'ensemble des dimensions de la vie des
personnes et des familles : I'ouverture et le maintien des droits, I'habitat et le logement, le projet
d’insertion, la parentalité, la scolarité, la prévention santé, le lien social avec les personnes agées...

De 1969 a ce jour, 'ADEPT a participé activement au conseil d’administration et aux travaux de la

Fédération nationale des associations solidaires d'action avec les Tsiganes et les Gens du voyage
(FNASAT - Gens du voyage).

En octobre 1990, elle participe a la création d’Interlogement 93 (actuellement 40 associations
adhérentes), ainsi qu’a la création de I'association GARANCES (Garantie communautaire des
entrepreneurs sociaux).

Toutes les actions sociales, d’insertion ou d’habitat sont maintenues et développées depuis la
création de l'association, avec une équipe de 11 a 12 salariés. Dans ce contexte, la Caisse
d’Allocations Familiales de Seine-Saint-Denis a toujours été pour I’ADEPT93 un partenaire primordial.

Au regard de ses actions auprés des familles et de son implication territoriale, la CAF agréé '’ADEPT93
en qualité de Centre Social spécifique, en juillet 2003.

Aprés ce rappel de I'historique de I'association, le présent document rend compte des actions du
centre social pour I'agrément 2016/2018, rappelle la démarche de renouvellement, décrit le
diagnostic et les particularités du territoire, du centre social et de ses usagers, et dévoile le projet
social pour la période 2018/2022.
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LA DEMARCHE DE RENOUVELLEMENT DE UAGREMENT CENTRE SOCIAL

L’ADEPT9O3 est une association qui a pour vocation I'accueil et I'accompagnement des Gens du voyage
de Seine-Saint-Denis.

Depuis 2003, ’ADEPT93 est également un centre social et familial. Les agréments de la CAF pour I’
Animation Globale et Coordination (AGC) et I’Animation Collective Familles (ACF) ont permis de mieux
définir les actions, de les renforcer avec des moyens et de reconnaitre le réle de '’ADEPT93 auprés de

ce public sur le territoire départemental, notamment au titre du soutien a la parentalité.

Historique des agréments du centre social et familial ADEPT93 :

e ler agrément de ’ADEPT93 au titre de centre social des Gens du voyage : du 01/07/2003 au
31/12/2004

e Renouvellement de I'agrément « Animation globale » du 1/01/2005 au 30/06/2006
e Renouvellement de I'agrément « Animation globale » du 1/07/2006 au 31/12/2007
e Renouvellement de I'agrément « Animation globale » du 1/01/2008 au 30/06/2009

e Prolongation de I'agrément « Animation globale » du 01/07/2009 au 31/03/2010, afin de
revoir le fonctionnement du centre social et en particulier son pilotage.

e Renouvellement de I'agrément « Animation globale » du 1/04/2010 au 30/09/2011

¢ Renouvellement de I'agrément « Animation globale » du 1/10/2011 au 30/09/2013 et nouvel
agrément « Animation Collective familles » sur la méme période.

e Renouvellement de I'agrément « Animation globale et coordination» et « Animation Collective
familles » du 1/10/2013 au 30/09/2016

e Renouvellement de I'agrément « Animation globale et coordination » et « Animation Collective
familles » du 1/10/2016 au 30/09/2018

Conscient des questionnements posés lors du renouvellement précédent, ’ADEPT93 a souhaité
s’adjoindre pour cette nouvelle demande, les compétences d’un prestataire reconnu dans ce
domaine, la Scop Accolades. Cet accompagnement s’est fait sous forme de 6 jours de travail avec
I’équipe du centre social, sur une période de 8 mois, de novembre 2017 a juin 2018.

Objectifs et contenu de 'accompagnement

La formation action/accompagnement proposée par Accolades propose les objectifs suivants :

. Construire une démarche de renouvellement du projet social qui prenne en compte les
enjeux pour le centre social

> Avec I'équipe de salariés et les administrateurs, sur une démarche transversale

> En redonnant du sens a I’engagement quotidien

> En interpellant I’'ensemble des acteurs du territoire et les habitants
o Pour permettre de mesurer la plus value d'un centre social Gens du voyage sur le territoire
o Construire une démarche sur I’ensemble des étapes du centre social

o Construire une démarche autour de méthodes et d’outils participatifs, en offrant des
situations pour les expérimenter, en permettant aux membres de I'équipe de les construire
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n LACCOMPAGNEMENT DE LA DEMARCHE

JOUR 1: EVALUER LE PROJET PRECEDENT

Introduction

L& centre social

= La circulaire CHAF Cadens a partir des guestions
-Les enjeun pour I"dquipe &t posées
I"association Croisement des résultats en grand
= Las différents acteurs 4 mobiliser ErOupe
- Les étapes du projet
Présentation de |la démarche
Approche des démarches
récistive Les 4 phases
- . La dimension culturelle nécessaire
Réspas
Construirg e bllan du précédent projet Cnnsuuc‘r.la; d:t:':tlf:l o fu puide
~Ampriie cas ohjsctifs de dépare A-nlrnatln:dl la :I:mar:hu
= Construction d'une grille

avec les adhérents

JOUR 2 : EVALUER et COMMENCER LE DIAGNOSTIC

Canstruire umne synthése du bilan

Identifier les données froides
Saviair construlre 'évaluation du projet perrmettant de consolider

social Féwaluation
identifier des guestionnements
pour le diagnostic

Aepas

- Prézantation de la démarche de
diagnastic an mod e apprdciatil
- ldentifier les acteurs & mobiliser
- La mobilization de I"équipe
sidentifier les guestionnements
issus de Féwvaluation, du territoire
d'intorvonticin

Construction d'une démarche de
diagnostic en mode appréciatif et
identification des actours 4 mobiliser

JOUR 3 : LE DIAGNOSTIC

- Présentation de différents outils
en fonction des sltuations

Sawvair construire, animer, un = Flaharation des outils de
diagnostic participatil partagé diagnosatics (entretien, jeux,
arpentage,...)
= Calendrier de la démarche
Repas
- identifier les données gul
présentent le territoire

Recusillir et analyser des donnédes ~PEDESE €3 dannoes ur lierne
froldes au centre soclal et en externe qul

peuvent alimenter le diagnoastic
- solliciter les partenaires pour
recuaillir des donnes importantes
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n LACCOMPAGNEMENT DE LA DEMARCHE

JOUR 4 : LE DIAGNOSTIC

Animer les partenaires du territoire

Construire un outil d’animation

pour rencontrer ces acteurs
Analyser leur production

Repas

Analyse du diagnostic

Croiser les donnees chaudes et

froldes relatives au territolre

Passer des pistes de travall identifiées
dans le diagnostic b des orientations

JOUR 5 : CONSTRUCTION DU PROJET

Construire des orlentations
- Reprendre les attentes de
I"associatif

- Construction des orlentations an

lien avec les résultats du
diagnostic
- Quel projet famille ?

Repas

La construction des objectifs et Plan

d'action

- Construlre un arbre des objectifs

{Des objectifs aux actions)
- Rédiger les objectifs

- Construire des fiches actions

JOUR 6 : EVALUATION DU PROJET

L'évaluation : quelle utilité 7 sens
d'une demarche ?

Pourguoi P Comment 7
Conditlons de réussite 7

Apport méthodologique et
théorigue de I"évaluation en centre
soclal

Regard croisé entre les apports

et I'expérience des
participants :
Cuestions,/réponses

Repas

Conduire ung
évaluation participative ;
Processus, méthode et outils ¢

Animation par groupe puis en

plénigére pour restitution
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n LES ETAPES DE LA DEMARCHE

7 novembre 2017 / 30 novembre 2017

> Vision du centre social ADEPT
> Etapes de la démarche
> Méthodologie
> Avancement sur I’évaluation et le bilan
22 janvier 2018
> Recadrage de la démarche suite a des questionnements de I'équipe :
I’ADEPT93 est-elle vraiment un _
. ) e 1_ "-“' et m—
centre social CAF~ ey T'E i T
>  Travail autour de la circulaire de .. o
la CAF qui pose les critéres d'a- . ..
grément ey P
> Conclusion : toutes les actionsde -
I’ADEPT93 concourent aux objec- "
tifs de la CAF, notamment I'inclu-
sion sociale, la participation des
usagers, le partenariat et I'ani-
mation territoriale etc. Ce constat
est partagé par toute I'équipe. 5
Pour en faire la démonstration,
mise en place d’'une méthodologie de présentation des actions.
> Validation du jeu pour I'enquéte auprés des usagers
> Validation de l'interpellation des partenaires
6 Mars 2018
> La synthése du bilan, et la présentation de I’évaluation
> Identification des enjeux et des questionnements pour le diagnostic

Rencontre partenaires : 10 avril 2018

3 mai 2018

> Analyse des enjeux partenaires et usagers

> Point sur le projet familles

24 mai 2018

> Synthése des productions

> Echange avec la CAF, Isabelle Sy et Maryléne Gouin
> Ebauche des axes et orientations du nouveau projet social
11 juin 2018

> L’arborescence, les actions phares

> Le projet « Familles »

> L‘évaluation
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|. L’ADEPT93, centre social et familial
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L’ADEPT 93, centre social et familial, est un lieu dédié a I'accueil et a
I'accompagnement des familles Gens du voyage dont la Seine-Saint-
Denis est le territoire de référence. L’ADEPT intervient depuis bientdt 50
ans dans le département dans une diversité d’actions et de réponses :
accés aux droits, accompagnement social, insertion par I'activité
économique, insertion par I'habitat, mais aussi médiation sanitaire et
sociale, lutte contre les discriminations, sensibilisation a la
scolarisation, prévention, animation...

Nom du centre ADEPT 93 (Association Départementale pour la Promotion des Tsiganes et voyageurs )

Coordonnées 37 rue Voltaire - 93700 Drancy
Tél.0148311971
secretariat@adept-asso.fr

Identité du président Patrick BRIENS

Identité de la directrice Ariane Koblik

Composition du Conseil d’Administration 9 membres de droits

Statut juridique Association 1901

Condition d’occupation des locaux Bail commercial

Horaires d’ouverture 9h - 18h

Effectif du personnel 12 salariés soit 11.24 ETP au total dont :

1 agent d’accueil - CDI
2 agent administratifs - CDI
4 travailleurs sociaux (dont 1 référent familles) - CDI
1 chargée de mission d’habitat - CDI
1 chargée de développement habitat - CDI
1 directrice - CDI
1 responsable administrative et financiére - CDI
1 comptable - CDI
Année de la 1ere mise en service de I'équipe- 1969
ment ?
Rappel de la date du 1¢r agrément derjuillet 2003

Rappel de la date d’effet du projet social en  1¢" octobre 2016
cours

Territoire d’intervention et aire d’influence du Département de la Seine-Saint-Denis (93)
Centre social

Agréments et habilitations Centre social CAF (ACG et ACF)
Domiciliation SDS (Pref 93)
Agrément Instructeur et référent RSA (CD93)
FSL/ASLL (CD93)
Entreprise Solidaire
SSIG Ingénierie sociale, financiére et technique (Pref 93)

Affiliations

Convention CCN 15 mars 1966

Financeurs CD93, CAF, DDCS, ARS, CGET, Fondation Abbé Pierre, Collectivités
Réseaux FNASAT, Fédération des centres sociaux du 93, Interlogement 93
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M 1. LA GOUVERNANCE

Le conseil d’administration composé de 9 membres (formé le 10 avril 2018) :
Monsieur Patrick BRIENS, Président
- Directeur des investissements, Solifap
Madame Isabelle HOFMANN, secrétaire :
- Responsable de service logement a I’Armée du Salut.
Madame Martine SCIARLI, trésoriere
- Educatrice spécialisée, ancienne directrice de I’ADEPT, retraitée
Madame Sylvie DELANNE, administratrice
- Administratrice du conservatoire ville des Lilas (93), ancienne fonctionnaire territorial intervenant
sur les questions de santé des gens de voyage pendant une quinzaine d’années, retraitée
Monsieur Bernard MONNIER, administrateur
- Educateur spécialisé, retraité, plus de 50 années de travail d’accompagnement social et direction en
prévention spécialisée et de connaissance des populations Tsiganes / Gens du Voyage.
Mme Géraldine MAROUANE, administratrice
- Directrice EHPAD, ancienne salariée de ’ADEPT
Mme Annabella ORANGE, administratrice
- Directrice Habitat Cité
Mme Carla RECINOS, administratrice
- Chargée de mission Foundasal
Mme Marie-Claude VACHEZ, administratrice
- Présidente Patriia, architecte-urbaniste, ancienne déléguée générale de 'URAVIF
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W 2. LUEQUIPE
L’équipe de I’ADEPT au 01/01/2018 compte 12 salariés

L’ACCUEIL

> Un agent d’accueil

> Un agent de suivi administratif et d’accueil

> Une chargée de suivi des dispositifs

LE POLE SOCIAL

> Un travailleur social, BTS ESF, référente scolarité et médiation

> Un travailleur social, de formation éducatrice spécialisée, référente logement, chargée d’ASLL
(Accompagnement social lié au logement), Référent familles jusqu’au 30/09/2018

> Un travailleur social - Formation DUT carriéres sociales - référente santé et prévention
[ Référent familles & compter du 01/10/2018

> Un chargé d’insertion, pour le suivi des travailleurs indépendants, DESS Conduites a risques et
précarisation

LES FONCTIONS D’ANIMATION

Les fonctions d’animation sont assurées par I'accueil et le pdle social:

= Lors des permanences (référente familles et agents de suivi)

= Lors des ateliers collectifs (référents thématiques selon les ateliers et agents de suivi)

= Sur le terrain, en particulier les aires d’accueil (référente scolarité et médiation)
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A compter du nouvel agrément, la fonction de Référent Familles sera renforcée par un changement de
poste, afin de redonner tout son sens a la coordination des actions auprés des familles
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LE POLE HABITAT :

* Une chargée de mission Habitat, architecte-urbaniste, master politiques urbaines intégrées dans
I'espace euro méditerranéen

e Depuis juin 2018, une chargée de développement Habitat, niveau doctorat de sociologie

LA DIRECTION :

¢ Une directrice - Architecte DPLG (diplome d’Etat de niveau |) - 15 ans d’expérience auprés des
Populations Tsiganes / Gens du voyage dans le cadre de réalisation d’études pré opérationnelles et
de MOUS habitat adapté - attachée de direction en 2009, puis directrice adjointe en 2012, fonction
de direction depuis février 2015.

e Un responsable administratif et financier

e Un comptable a temps partiel

M 3. UADEPT 93, UN LIEU D’ACCUEIL

Le centre social et familial est destiné a fonctionner comme un pdéle d’accueil, de ressources,
d’informations et d’orientation, afin d’offrir aux familles Gens du voyage :

= Un accueil familial, intergénérationnel et non discriminant

= Une premiére évaluation de leur situation et de leur besoin

= La possibilité d’'une élection de domicile

= Un accueil administratif pour I'accés aux droits sociaux, leur ouverture et leur maintien

= Un accompagnement adapté aux problématiques familiales, sociales,
socioprofessionnelles

= Une connaissance des modes de vie permettant leur prise en compte

= Un soutien a I'insertion économique et aux activités indépendantes a travers I'appui au

suivi administratif et a la gestion
= Des animations de prévention et d’information notamment sur les questions de santé et
de bien-vieillir
Un accompagnement des seniors et de leurs proches, dans leurs droits mais aussi pour le
maintien du lien social
Des actions de médiation autour de la scolarisation
Des animations pour les enfants, notamment avec un espace dédié
Des ateliers de dynamisation des parcours d’insertion
Un accés encadré ou libre a un espace numérique permettant de faciliter les démarches
en ligne
Des actions liées a I'urgence sociale

L

U

11

Projet social de I’ADEPT 93 — 2018



M 4. LE CENTRE SOCIAL

Adresses Nombre et capacité des salles et bureaux | Nombre et capacité des locaux
coordonnées utilisés pour les actions techniques ou spécifiques

|. Présentation

téléphoniques

Accueil et service courrier = 11m?2 Espace reprographie = 11m?2
CENTRE SOCIAL et

Espcace de convivialité= 40m?2 Espace dossiers bénéficiaires =
FAMILIAL

9m?2
Salle d’activité et numérique = 23m?2

ADEPT 93 Cuisine = 12m?2

Salle d’activité enfants = 18m?2

37 rue Voltaire . ; Sanitaires = 15m2 + 10m?2
Espace d’atelier collectif = 21m?2

93700 DRANCY Archives et stockage = 21m?2

Bureau chargé d’insertion = 13m?2

irculation = 37m?2
0148311971 Bureau travailleur social 1 = 12m2 cireutation = S£m

Bureau secrétaire sociale = 11m?2 =t LLE0
Bureau travailleur social 2 = 12m?
Bureau travailleur social 3 = 13m?2
Salle de réunion interne = 28m?2

Bureau direction = 16m?2

Bureau appui administratif et financier =
13m?2

Bureau habitat = 18 m?

Soit 263m2

- Lorase: dherlida 8 Facous| du prdic

- Livcaiin Geaeldes oLt s 1065 @ i il boe's | | ‘
. Locsum cedids aug mopeetien indaad sy |

Litoiii s acca i blbay sy mrebie
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M 5. LE CENTRE SOCIAL MOBILE

Afin de pouvoir rayonner et intervenir sur les lieux de vie de I’ensemble du département, ’association s’est dotée
en 2007 d’un camping car aménagé : le Centre Social Mobile.

Cette structure itinérante est un lieu d’accueil, d’écoute, d’animation et de partage dédiée aux enfants et aux
familles qui peuvent étre éloignés des centres urbains en raison de la localisation de leurs lieux de vies.

Le Centre Social Mobile propose des activités variées sur les aires d’accueil et plus généralement sur les terrains
du département ou résident des Gens du voyage, quels que soient leurs situations d’habitat ou leurs statuts
d’occupation. Le Centre Social Mobile permet de créer du lien social en proposant des actions en lien avec
I’éducation, "apprentissage, la parentalité, la santé... Il sert également a sortir les personnes de leur isolement en
créant des échanges conviviaux ou par le biais de "'accompagnement social et la médiation.

Parmi les activités proposées, le Centre Social
Mobile accueille
> une bibliothéque itinérante,

> des ateliers périscolaires pour les &
enfants du voyage, mais aussi

> des ateliers de prévention santé,

> des groupes de parole...

Des partenaires tels que I’Education e = i

Nationale, les centres sociaux de proximité, | ~mssmEm
les services et ressources locales peuvent

étre mobilisés dans la cadre d’un programme Sy
ou d’un projet sur les terrains de vie.

Prévention Santé
EN 2017 : 13 animations sur les aires d’accueil - 114 personnes : 47 enfants et 67 adultes dont 28 seniors

Rompre I'isolement des enfants, des familles, des personnes agées

Favoriser I’acces a la santé des familles

Lutter contre les inégalités en matiere de santé

Sensibiliser les enfants a partir de 6 ans a la prévention santé jusqu’a 12 ans

Animer des interventions sur les aires d’accueil en direction des familles, des enfants et des personnes agées
Répondre aux questions, orienter et conseiller les familles en matiere d’accés aux droits
Favoriser le lien social et I’acces au droit commun

Lutter contre la discrimination

Développer les compétences psychosociales des enfants

Repérer les difficultés

Faciliter la médiation avec les professionnels de santé

Organiser des événements conviviaux sur les lieux de vies : Animer la vie sociale
Mobiliser les partenaires locaux, institutionnels ou associatifs sur des projets ponctuels

VVVVVVVVVVVVVV

Mettre en place des activités manuelles en direction des enfants et des séniors
13
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Lire sur les aires et Lire pour f'aire
En 2017 : 21 animations sur les aires d’accueil - 123 participants (enfants et adultes)
En partenariat avec les enseignants du péle enfants du Voyage de la DSDEN 93, nous réalisons des activités
périscolaires (lecture, jeux ...) tous les mercredis aprés-midi sur les terrains et aires d’accueil du département de
Seine-Saint-Denis : une bibliothéque itinérante et une activité basée sur la lecture fonctionnelle.

=
=
=
©
—
=
()
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)
—
[a

> Sensibiliser les enfants a la lecture et a ’écriture =
-
> Repérer les difficultés de scolarisation et inciter a 'inscription, a la I'." il |
fréquentation et a I’assiduité | | -
oep 2 N . . . I
> Facilité I’acces aux livres sur les aires d’accueil I
> Permettre aux enfants d’emprunter des livres pour une période de 15 -
jours r

> Avoir une veille concernant la présence et la scolarisation des enfants
sur les terrains et aires d’accueil sur département

>

> Montrer les usages variés de la lecture (régles, modes d’emploi,
recettes...)

Faire découvrir le jeu, les jeux de société

A la bonn’aire
(médiation et lien social)
En 2017 : 55 interventions - 385 personnes dont 102 seniors
Tous les lundis matins sur les aires d’accueil et terrains de Seine-Saint-Denis

> Echanger de maniére informelle avec les résidents des aires et
terrains autour d'un café au centre social mobile

> Orienter localement ou au centre social

> Mieux informer, accompagner les résidents dans leur séjour
(livret d'accueil, suivre leur démarche, leur environnement)

> Apporter sur site les nouvelles technologies et nouveaux
modes de communication pour mieux se renseigner, chercher une
1 information, visiter les sites des organismes sociaux...

> Faire participer a des événements culturels de quartier des
groupes d'enfants, leurs parents, leur famille

i D> Aider au classement des papiers administratifs en leur
proposant un classeur de rangement (Caf, Cpam, Imp6t etc..)

14
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M 6. LES PARTENAIRES

=
L
g
©
3
c
O
)
O
S
a

" Ceuxavec lesquels on voudrait travailler
Métropole Grand Paris,
Etablissements publics territoriaux
- Drancy / terre d’envol, Est Ensemble, Plaine commune B
P Villes qui ont des présences de familles (Bagnolet, Coubron...) S
g Opérateurs/ constructeurs, écoles d'architecture et d'urbanisme, bailleurs et gestionnaires
Institutions protection de I'enfance / adultes
Services locaux des villes, écoles, centres sociaux, Associations locales S
Gestionnaires des aires d"accueil
Médiathéques, Théatre, lieux d'activité et de culture
AFPA, Pdle emploi, Structures du PDIE
UDAF 93, CULTURE DU COEUR
Ateliers Santé Ville,-dispensaires et hopitaux

-

Réseau associatif :
/ “ Emmaiis alternatives, Rues et Cités

/ : P — [R)te:::u institutionnel:
/ AFGVIF, SOS GDV st
[ 7 Francas association Education Populaire
f / s DRIHL
| y Codes, CMP crédit
| / = DSDEN93, écoles
| Patriia, ya+ka, Romeurope, Acina Ortlatting
{I ADIE, C2DI, FACE, Emmaus Initiatives CD93 Aides financidres
Rissnh Adtibainns:: AS.E' .Semce social Mluniapal ou dé.part‘emental_
/ i S ~—_Mission Metropolitaine des Conduites a risques
FNASAT — associations lle de France, = =T
( ADVOG, ADGVE o ~ ) .
&fliathe i ~Partenaires et conventionnement - Bion Jormd -
! Médiatheque Matéo Maximoff w Municipalités,
\ M 7 CD93 — DEIAT — FSL N\ services de ville
\ : - S Maison des Murs & Péches
\ CAF — centre social - agence famille Bobigny - : : .
\ £ Travailleurs sociaux \ :;([,Jjﬂs e
\ / \
\\ !_f DDCS, CGET, ARS, CNAV, FDF, FAP \  Pdle Emploi -
\ \ / GIE CATHS | Certains centres sociaux
\ \ [ CPAM, VEOLIA, CRAMIF \ .'
“\ \\ ; Plaine Commune, SEAPFA { {
|
\\ \ (FSE / IDF) /
/
\ \ \ Caisse d’Epargne, Solifap, France Active / /
\ \\ Villes : Clichy/Bois, Montreuil, Romainville, ;:. /
\ Stains, Aubervilliers J /
/
DSDEN93

Habitats Solidaires, Toit et Joie, 3F Résidences,
SOLIHA, Alr Architecture

Chambres Consulaires, CIE de Bobigny
Sécurité sociale indépendants

15
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M 7. LES MOYENS FINANCIERS

FINANCEMENTS PUBLICS FRANGAIS

[=——y 2
. E l L i Coimimissetiat géndral
m s gty B --1----:-1--;:- cget a I'ggalitg das tarriaines
Les différents financements publics de I'ETAT

constituent 19% des financements de I’ADEPT en 2017 (contre 20% en 2016) ; ils sont en Iégére baisse. Les soutiens
de I'état comportent les financements :

« de la Direction Départementale pour la Cohésion Sociale DDCS pour 9% ,

¢ du Commissariat général a I'égalité des territoires CGET, crédit départementaux Politique de la Ville pour 6%,

. de I’Agence Régionale de Santé pour 4% gr -
LR :T‘\I

|
S LT ot
LA CAISSE NATIONALE D’ASSURANCE VIEILLESSE :

La Caisse Nationale d'Assurance Vieillesse Ile de France assure le financement de projets de
centres sociaux sur la thématique du vieillissement. La FDCS93 joue un rdle d'accompagnement f
des projets et d'interface avec la CNAV. L’ADEPT a été soutenue en 2016 / 2017 pour son action Cnav i
intitulée ‘les Vieux du voyage'.

. M Anumess
Wepuie
-

i’.ﬁ LA CAISSE DES ALLOCATIONS FAMILIALES DE LA SEINE SAINT DENIS :

[ & Al
**. Le soutien de la CAF93représente 14% du budget en 2017. Ce soutien est en augmentation cette
miieasll année, car en complément de I'agrément centre social, ’'ADEPT a été retenue dans le cadre de I'appel
Caf a projet ‘Publics et Territoires’, pour le développement d’une action auprés des jeunes.
de la Seine
Saiml-[henin
LE CONSEIL DEPARTEMENTAL DE SEINE-SAINT-DENIS
Le Conseil Général de la Seine-Saint-Denis reste le premier bailleur de I'association, a
laquelle il apporte 55% des fonds, en 2017, tout en maintenant le méme montant de
financement depuis plusieurs années. Il s‘agit des financements des actions

d’accompagnement RSA, de création et suivi d’activité (ACTIV) et I'ASLL.

$8iNg SaiNT DM

FINANCEMENTS PRIVES
La Fondation de France a retenu I’ADEPT93 en 2016 pour mener un projet intitulé « l'aire en cours », et visant a
intervenir dans les classes primaires pour déconstruire les représentations discriminantes. Ce projet a été finalisé en

2017.

L’ADEPT a également recu un soutien de la Fondation « J'agis pour la nature » pour son action autour du jardinage
sur l'aire d'accueil d’Aulnay-Sous-Bois.

% E%N DATION °
Solifap
INVESTISSEMENTS SOLIDAIRES AR
CAISSE

D’EPARGNE
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La connaissance des Gens du voyage

II. Evaluation du PROJET 2016/2018

B 1. RAPPEL DES ORIENTATIONS

Stimuler le ‘

i pouvoir "y 4 Permettre

La commumcatlon d'agir linsertion

e T

Les besolns g

: =
’ [ g—
% . -
: ¥ Donner accés
i “. ‘:> Faire connaitre
 Le diagnostic aux droits

. - et reconnaitre
bosad % sociaux

iy | +I ;

s T

-
Lobs Nat0|re
:‘ﬁs-ar

Présence sur le terrain

L’émergence de projet

=t LES FONDEMENTS

= el W [ LW S e S S

7
oc
=
17
<
>
(2]
IT]
-

L’histoire de I'association Les familles L’échange
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B Rappel de ’ARBRE A OBJECTIFS

II- L'accueil : information et orientation

Permettre le droit " Le service courrier : élection de domicile et

gestion du courrier

Accompagner a I'ouverture Immmp La permanence administrative

I | ¢ suivi individuel

Développer I'autonomie II‘ Les ateliers administratifs et pédagogiques

J

. . . . II‘ Aider a I'émergence d’organisations
Développer la participation g g
"‘ Renouveler le lien de confiance sur les

lieux de vie

~N

_ II‘ Les ateliers administratifs et pédagogiques

~

J

II‘ L’insertion sociale
i | 'activité économique

||- L'emploi

II‘ La Protection Universelle Maladie
La protection de la santé

||~ Sensibilisation et information

II‘ Sensibilisation et médiation scolaire

II‘ La parentalité

L'enseignement / I'éducation

i) Le suivi logement
I- Les projets d’habitat

lmmp L es lieux de vie dans la ville

|

S
~ Animer acomasance

Donner acces aux droits

Stimuler le pouvoir d'agir

Permettre l'insertion

Faire connaitre et reconnaitre

I Acsurer le plaidoyer / la promotion

)

II‘ L’ADEPT, un lieu de ressource
II‘ Diffuser I'information
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B 2 DEFINITIONS ET REGLES

Pour évaluer nos actions dans le cadre de notre projet social, nous avons procédé avec des bulles,
des cercles, qui se connectent et se hiérarchisent.

= Le cercle du milieu est la porte d’entrée de I'action

z
Q
'_
<
2
-
=<
>
L
~
z
<
=
@

= Les bulles périphériques représentent ce que produit I'action

Dans la synthése ci-dessous qui va du particulier au général, la composition permet de comprendre la
place des actions :

=  Au plus proche du centre : il s’agit des modes d’accés aux usagers pour mettre en
ceuvre les actions

= Le second plan représente la déclinaison des actions

Le dernier plan permet de voir le développement, I'ouverture et la résultante.

=
=

9, . .:’ 6

. i ]
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M 3. LES ACTIONS DE L’ADEPT EN 2017 - CARTOGRAPHIE

Nous sommes des acteurs, médiateurs pluridisciplinaires, ayant des missions diversifiées, afin de pro-
mouvoir, accueillir, animer, défendre et faire connaitre un public spécifique.

P
S
'_
<t
-]
—
<
=
L
~
Pz
<
=
[a]

L’ADEPT 93 est une association pluridisciplinaire qui agit pour la défense, la promotion et la reconnais-
sance des Gens du voyage, via 'accueil, 'accompagnement, la médiation et I'animation.

S FoRLES

Pl T

LT L]

UTER

VAL OF MEBST
Animaltions Sersibilisation Piske hakstak
[
m! ; m
Actiens das b oerane socksl mobi Lol aved bes familes Expoaition Histobe &1 médmoire{s]

wirr bes e o ored Reiiriioiis f-opdya liormnells

;_ ko @ Pale 2o m

il & X - Parirrmines @
Arlivitas meec ke wnfants \ AslL

i ¥ Fastenaines f’
[ Pl halstat i
T 1 —
—— ntrreETom Sante ! Accompagremend de
I ardtrs Froe {amilies (fans le cadme

dis e radtoire )

RAdvkdon de schivra O parmamasial
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OBJECTIFS GENERAUX 1A - Permettre le droit et la citoyenneté
1A1 - L'accueil : évaluer, 3 .
OBJECTIFS . i 1A2 - Gérer le service S .
renseigner, informer et . Assurer I'élection de domicile
OPERATIONNELS A courrier
orienter
L'accueil téléphonique Mettre en ceuvre la réforme de la domiciliation
L'accueil physique Diagnostiquer la domiciliation
ACTIONS
L'animation de Il'information et
de I'affichage
Définir un réglement intérieur
La veille réglementaire liée au
changement de statut
Motifs des appels :
ACTES PROGDIS REMISE COURRIER
FICHIER : INDICATEURS 2017 "REMISE * prise de RDV,
COURRIER" e DTR,
X o B = e info courrier,
® communication avec
¥ son référent,
i e demande logement,
i B demande de
i domiciliation, CNED,
e CMUC,
® Poste Restante,
e info centre social,
£ e écoute,
515 13 -
e’ o = Lt
. e dont = '
adultes nouvelles demandes retenues remises de courrier a  courriers regus et
domiciliés de domiciliation I'accueil distribues
21
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Axe 1
DONNER ACCES AUX DROITS

OBJECTIFS GENERAUX 1B - Accompagner a I’ouverture et au maintien des droits

1B1 - La permanence
OBJECTIFS OPERATIONNELS . ) 1B2 - Le suivi individuel
administrative

Aide au tri et a la lecture du . . .
. Montage des dossiers d'instruction
courrier

Accompagnement dans les - i
ACTIONS J Suivi des démarches et demandes
démarches

Médiations et orientation vers les organismes

Permarence P PO
gk nivirateps g d e
i
]
3 Il LT R
Aancerslprssnt pu IR B ri s sy
maintien cas drodls (LI p—

fro e e @i @

N - | LR

s ' = [ S —

|l gy s R ey i eyf T -
o

[T TR T pee———— " T

Iomcila el ‘

Demandes en Permanences :
Médiation, DTR, lecture du courrier, actes de naissances, probleme CAF et Améli.fr, démarches simples

Démarches en RV : CER, suivi ECO, retraite, ASLL, aides financiéres

AR

m

Permanences \ Médiations Actes liés a Déclarations
e : actes d'accés aux CAF, CPAM, MDPH, ; NP
administratives droits sociaux r*egrmrte, RSI, URSSAF) I'urgence impots
22
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OBJECTIFS GENERAUX

OBJECTIFS OPERATIONNELS

ACTIONS

2A - Développer I'autonomie administrative

Proposer des ateliers administratifs et pédagogiques

2A1
atelier informatique

Nb de consultations encadrées

Impact : régularité et augmentation des consultations encadrées

atelier gestion Eco

2A2
. Nb de classeurs
atelier classeur . o ) o
283 Impact : régularité et augmentation des participations entre

2016 et 2019

bilans d’évaluation

0 J IR mase
k| e PDErS

Ateliers CNED

Ateliers informatigues

23

Pt

Ateliers Gestion ACTL

2A4
. o Impact : régularité et augmentation des participations entre
Atelier socio-linguistique
2016 et 2019
Informatiqus :
- “Aga worne | Toppan el
(CREER ! firdnad, st i
."l'h_ﬂ'l,lﬂ ~Me phas degendre & un e s
.mm' pour sfefuer meq
‘_l; ket dhi st chviri
antagE ~Lise et ervrger des mik
projet - \rtiller une clé 15D
GESTION ECO
~Dewe i ml inhEse f
gedtion TEnlnepeise

< o
J j- -1 -
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Axe 2
STIMULER LE POUVOIR D'AGIR

OBIJECTIFS GENERAUX 2B - Développer la participation

OBJECTIFS OPERATIONNELS 2B1 - Aider a I'émergence d'organisations 2B2 - Renouveler le lien de confiance sur les

participer a I'AG

. N T . café des aires d'accueil
ACTIONS construire un collége de membres bénéficiant des actions

"A la bonne Aire"

Préfigurer des comités d'usagers des aires d'accueil

. Type de questions vues avec les personnes

® Suivi des démarches pour la retraite

® Remise de formulaire mdphg3

® Acte de déces pour informer CDC

Echargs &1
Hertage ser iey ® Demande d'acte de naissance
Famlie s gaitoas ]
o Crfe- |perte & ® Cours d'alphabétisation
porisat CR)

® [ntervention santé et senior, préventi

® Remise courrier famille, Explication d
® Demande de renseignement sur le paiement ASPA

® Question souvent posée concernant le co(t de la dalle : quelles aides
possibles

® Orientation pour le renouvellement CMU

® Parler des difficultés et conditions de vie

® Renseignements sur les activités, I'ouverture d'un registre
® Démarches de droit a la retraite
® Renouvellement ACS

® Choix d'une mutuelle

® Conseil santé aux séniors

® Informations CNED

® Médiation avec le gestionnaire

® Demande de domiciliation
® Soutien personnel aux démarches,
® Discussion gestionnaire VAGO

® |nitiation sportive

216 dont 102 seniors et 67
Visites "4 la Perzonnes concernées enfants
Bonn' Aire"
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Axe 2
STIMULER LE POUVOIR D'AGIR

OBJECTIFS GENERAUX 2C - Favoriser I'émergence d'un projet

OBJECTIFS OPERATIONNELS Renouveler la connaissance des besoins

LE DIAGNOSTIC

ACTIONS
L'observatoire

. Courriers et demandes de rendez-vous avec les collectivités inscrites au schéma et
ayant des obligations d’accueil : Gagny, Livry-Gargan (RV), Noisy-le-Sec (réponse
courrier), Pantin, Vaujours (RV), Coubron (RV)

. Clichy -Sous-Bois : Appui pour la demande FEDER pour le projet d’habitat, animation
de réunions de médiation avec les familles a la mairie, rencontre avec I'architecte du
projet

. Montreuil : travail de communication autour de I’exposition Histoire et mémoire(s)

des Gens du voyage a Montreuil avec un vernissage a la maison des Mirs a péches,
participation a la réunion publique sur PDIE, et visite terrain sur la thématique : res-
tauration des Mrs a péches/ réunion de travail avec Aurore, proposition a la ville.

. Bagnolet : sollicitation du SCHS pour un rapport d’insalubrité, visite de terrain, mesu-
re ASLL, diagnostic, réunions avec le CD93

. La Courneuve : rencontre des différents services de la ville pour échanger et monter
ensemble une dynamique pour intégrer les habitants de ’Aire d’accueil dans la ville.

J Romainville : reprise de contact avec les familles sur site puis a "ADEPT, veille au-
pres de Civilités et la ville.

. Accompagnement individuel de familles : Strains, Drancy, Montreuil

U Plaine commune / Saint Denis : Interventions sur les économies d’Energie avec Véo-

lia et Habitats Solidaires auprés des familles relogés en habitat adapté, diagnostic
technique établi sur les aires d’accueil, impossibilité d’intervention au vu des installa-
tions

=7

¥
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PERMETTRE L'INSERTION

e

OBJECTIFS GENERAUX 3A Le projet d'insertion

OBJECTIFS OPERATIONNELS 3A1 L'insertion sociale

Le suivi des bénéficiaires du RSA

ACTIONS
La définition du projet d'insertion

Eléments de pertinence de I'action RSA de ’ADEPT93

® Accés et maintien des droits

e Accompagnement global

e Réponse aux besoins et problématiques des Gens du voyage

e Passerelle avec les dispositifs du droit commun

® Allocataire du RSA soumis aux droits et devoirs

e Lien social, connaissance du public

® Outils de suivi interne et suivi en ligne de la contractualisation Webrsa
e Diagnostic des parcours

e CER comme outil de régularité dans le
maintien des droits

une problématique specn‘lque dans le droit i rma. Bl v Ll e

commun

o Accompagnement individualisé et collectif | | termarmmm samm g LT i e _ Lok

e Prise en compte de la famille et du groupe

1 b 1 el i nns B o
e Communication avec les familles par la AL RULL ST bl oL
pochette courrier

L. . [} v ewmpappe-emd ee Tapseees dae bt
e Médiation avec les organismes b T Ied

e Adaptation au changement

e Réseau d'échanges associatif et T LT T -,
institutionnel : autres structures
référentes, CAF, MSP

e Agrément centre social

et QI N-EU PN TR g =]

e Remontée d'informations sur les
difficultés du public aupres de
I'institution : systématisation concernant

i v piag ey gjam 7L Fafom e pa'e’s pes sreewsta F e d

425 g 314 70% 436 7000

2006 433 i, - oy e 8 B e
Bindéficiaires du BSA 2018 33 2014: 339 2016: TB% Z01tr, 493 Actes avec des
suivie & |' ADERT Entrées dans le CER Contractualisation DTR hé"”&%ﬂ"“ ou

dispositif RSA
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Axe 3
PERMETTRE L'INSERTION

OBJECTIFS GENERAUX 3A Le projet d'insertion
OBJECTIFS OPERATIONNELS 3A1 L'insertion sociale 3A2 L'activité économique 3A3 L'emploi

Accompagnement vers I'emploi et la
Le suivi des bénéficiaires du RSA | Création d'activités indépendantes p & . . P .
formation : ateliers d'information et

Appui a la gestion d'activités

indépendantes Développement des partenariats

La définition du projet d'insertion L .
pour |'orientation

Développement ACTIV

Le public Gens du voyage bénéficiaire du RSA
rencontre de nombreux freins, qu’il est important
+. derappeler:

e Manque de possibilités de séjour caravane sur
leo3

e Eloignement géographique

ORIENTATION e Mobilisation difficile

ATELIERS
INFORNATIOUE CNED e Errance caravane
| ALPHA S . - .
CLASSEUR SANTE e Absence de diversité de solutions résidentielles
ZECTEAT e lllettrisme, analphabétisme, scolarité irréguliére
e Priorité donnée a la résolution administrative
e Méconnaissance du public tsigane/Gens du
voyage de la part des structures de droit
commun
e Disparition du prét spécifique CAF pour I'achat
d'une caravane
N . p o Irrégularité de présence e Refus des préts CAF pour 'achat de matériel de
e Implication restreinte dans les démarches g P premidre nécessité (lectroménagers) pour les

. - ersonnes vivant en caravane
e Temps contraint, périodes d'affluence P

e Manque de compréhension du e Non versement du forfait logement compris
dispositif et des acteurs dans le RSA pour les personnes vivant en

P caravane "mobile"
e Problématiques lourdes sans rendez-vous

e Manque d’opportunités d’insertion adaptées a
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Axe 3

PERMETTRE L'INSERTION

OBJECTIFS GENERAUX
OBJECTIFS OPERATIONNELS

3A2 L'activité économique

3A3 L'emploi

Création d'activités indépendantes

Accompagnement vers I'emploi et la formation :
ateliers d'information et de mobilisation

Appui a la gestion d'activités indépendantes

Développement ACTIV

Développement des partenariats pour I'orientation

i — 1
—C—
3172 385
II-J!‘ i|.=- _.,:'\-.!_. A 317
Actes hés ou Rendez-wous
L] individusls
économique
3 20
Suivia personnes
individmﬂlrf.pé_i vers  informéss sur la
I' emiploi création d'activité

=

—
—
152 K 315
2016 159 FUlh =511, ..P\.El.'m.ﬂ”ﬂﬁ'llﬁuﬂ. | 2016 30T
P 5'::1"":& Suivis ACTIV Mouvelles : dédides a I'activité Diéclarations
e immatriculotions . économigue trimestrielles
RsI
28

Projet social de ’ADEPT 93 — 2018




Axe 3
PERMETTRE L'INSERTION

OBIJECTIFS GENERAUX
OBJECTIFS OPERATIONNELS 3B1 La protection maladie universelle 3B2 Sensibilisation et information

Ateliers d'instruction et de renouvellement Ateliers d'information

. ) . Ateliers thématiques : prévention santé et
Suivi des dossiers et partenariat CPAM bi il
ien vieillir

Animations santé sur les aires d'accueil

Mardi 10 janvier | FAST FOOD parcoursCPAM maternité CPAM
Fr -
Mardi 21 février | PMI ET PLANNING FAMILIAL PMI me Sy
o' aCchs S
Mardi 7 mars AMELI FR et CPAM CPMA oiradis
Mardi 11 avril LES DROITS DE LA PERSONNE AGEE UDAF
Mardi 16 mai AMELI FR et CPAM CPAM
Mardi 20 juin PMI ET PLANNING FAMILIAL PMI
Mardi 8 aout BUCCO DENTAIRE
Mardi 19 sept Conseillere familiale de la PMI PMI
Mardi 17 oct Conseillére familiale de la PMI PMI
Mardi 14 nov CPAM DIETITICIENNE CPAM i Hialll I
DIAPORAMA/PMI ET PLANNING A
Mardi 21nov FAMILIAL PMI
Mardi 5 Dec VEOLIA BAR A EAU VEOLIA Prevenfanmnte.
Pt
. ) wHEnnT P
Mardi 12 déc CPAM BROSSAGE DES DENTS ET DROITS | CPAM
Edne B consilk

Adde a 'antonomie -
partciper aus

atellars,
ddrmiatsrialisaion
reafe=cl dies

e hdanc==

v

48 252 67 13/ 114 pers 14 / 114 pers

Atreliers CMU et Participants Aidez & la Mimnﬁun-f-_mnfli Asclicrs santd &
zensibilisation Complémentaire sur les gires |I"ABEPT
Sante ACS
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Axe 3
PERMETTRE L'INSERTION

OBJECTIFS GENERAUX 3B La protection de la santé
OBJECTIFS OPERATIONNELS 3B1 La protection maladie universelle 3B2 Sensibilisation et information
Ateliers d'instruction et de renouvellement Ateliers d'information

. ) . Ateliers thématiques : prévention santé et
ACTIONS Suivi des dossiers et partenariat CPAM bi ailli
ien vieillir

Animations santé sur les aires d'accueil

enfants | enfants

nb de
date Lieu moins plus 6 adultes L. Activités [ description de I'action
séniors
6 ans ans
18/012017 Blanc mesnil 8 Prévention bien vieillir, jeu sur les senteurs
Aborder la connaissance du langage des signes (I'Alphabet &
22/03/2017 Aulnay 2 8 2 o L j A
chacun a fait son prénom). Petit goGter
. Vidéos bien vieillir, courriers, discussion sur effort physique au
12/04/2017 Blanc-Mesnil o o 6 4 s ) A L, i )
quotidien, bilan de santé, convivialité, droit retraite RSI et Cnav.
Animation autour du handicap via divers jeux (dans le centre
17/05/2017 Aulnay 10 6 3 social mobile et sur I'herbe). Vidéos Vinz et Lou (ministére de
I'éducation)
14/06/2017 Aulnay 2 JEU sur les émotions
Echanges autour d'un café avec femmes (séniors) sur theme de
la famille frére et sceurs. Autour de la cuisine et le partage en | F8 7 *
19/07/2017 Blanc-Mesnil o o 7 3 famille. Livres et photos concernant des recettes de plats an- ¥ = " r ]
ciens. Mére et fils préoccupés par des pbs de santé, besoin d'une :‘ B -n"ﬂ- - -
e -
médiation Caf et retraite. h-.._-' =
H.'|"" "
]
09/08/2017 Blanc-Mesnil o 3 1 Médiation pour une personne en difficultés financiéres ™ o .,-i-"
Droits ACS, 1 sénior rencontrée en convalescence a sa caravane | ot
09/08/2017 Aulnay 4 10 4 K R K | i r
pour parler d’un souci sur son dossier. w 5] 9 &
| -
5 ; ) ! . 5 =
18/10/2017 La Courneuve 8 Prévention sur 'usage de I'eau : bar a eau . A I-_" 'I I;.il'I
Blanc-Mesnil 2 2 Information sur leurs centres d'intéréts et proposition d'une gl
25/10/2017 o . ) }.
Aulnay 3 3 animation Frimousses avec I'UNICEF
08/11/2017 Aubervilliers 8 Animation de prévention sur 'usage de I'eau
29/11/2017 La Courneuve 5 jeux sur les comportements psycho-sociaux

86 51 71 15

personnes de +60 ans  instructions ASPA  sujvis de dossiers  suivis de dossiers
au centre social retraite personnelle retraite
exterieurs
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Axe 3
PERMETTRE L'INSERTION

OBJECTIFS GENERAUX 3C L'enseignement et |I'éducation

OBIJECTIFS OPERATIONNELS 3C1 Sensibilisation et médiation scolaire 3C2 La parentalité

Information collective et ateliers d'appui aux inscrip- L, . , .
. . Réaménager un lieu d'accueil parents / enfants
tions scolaires

ACTIONS Animations périscolaires Rencontres CNED / alpha parents a I'ADEPT

Sensibiliser les jeunes a I'apprentissage et a la forma- . , .
" Rencontres sur les aires d'accueil
ion

Interventions tous les mercredis :

Lire sur les aires: bibliotheque itinérante qui propose un fond de livres disponibles au prét pour 15
jours. Projet initié par la mission Enfants du Voyage de la DSDEN mené en collaboration . Cette
action s’inscrit dans le cadre de la prévention de lillettrisme et la sensibilisation a la scolarisation.
L’objectif est de faciliter 'accés au livre . Il s’agit de proposer des temps de lecture réguliers aux
enfants, de leur transmettre le go(it des livres et de leur permettre d’emprunter des livres pour
favoriser les moments de partage avec la famille mais aussi I’éveil individuel. Les séances débu-
tent par un moment de lecture collective a haute voix.

Lire pour faire : activités manuelles en lien avec le livre, sur les prérequis scolaires, le suivi des instruc-
tions. Activités de pliages, origami, mandalas, jeux de société... Il est proposé de sensibiliser les
enfants a "apprentissage de la lecture sur la base d’un écrit fonctionnel, c'est a dire dont I'enfant
a besoin dans ses différentes activités et tous les moments de sa vie : consignes, mode d’emploi,
recettes, regles de jeux. Il s’agit également de dédramatiser la question de lecture et la place du
livre. Le jeu permet également que les enfants jouent en équipe, et pas seulement adversaire

contre adversaires.

PROBLEMATIQUES :

Question récurrente de la fréquentation scolaire des enfants des aires d’accueil,

Quelle place et réle de la DSDEN, de la collectivité, de FADEPT93, du gestionnaire, quel partenariat,
quelles convergences?

Comment sont appliqués les réglement des aires ? Un Certificat de scolarité est-il demandé systémati-

W £ 4

Animations sur les Animations Ateliers En'Fqn'i-s"t-éuchés Médiations

aires d'accueil Lire sur les aires Lire pour faire par ces actions scolarite
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Axe 3
PERMETTRE L'INSERTION

OBIJECTIFS GENERAUX 3C L'enseignement et |I'éducation

OBJECTIFS OPERATIONNELS 3C1 Sensibilisation et médiation scolaire 3C2 La parentalité

Information collective et ateliers d'appui aux inscrip- L, . , .
. . Réaménager un lieu d'accueil parents / enfants
tions scolaires

ACTIONS Animations périscolaires Rencontres CNED / alpha parents a I'ADEPT

Sensibiliser les jeunes a I'apprentissage et a la forma-
. , .
Rencontres sur les aires d'accueil

tion
Parentalité et scolarisation o .
Inscriptions selon l'age
Appui aux familles pour les enfants inscrits au CNED } i
o 2017-2018 e § 43
13 enfants en premiere inscription -t
» i r ' 34
33 enfants en renouvellement d’inscription 2016-2017 7
43 de ces enfants ont plus de 11 ans 20152016 s —1 35
La majorité des enfants, 2/3 est en mise a niveau. Seulement 3 ont un niveau
6°™ réel suite aux évaluations. 0 10 20 30 40 50
De plus, un tiers des enfants (16) a recu une lettre de relance de la part du O plusde 11ans O moinsde 11 ans
CNED, pour non réception des devoirs.
La référente reprend cette lettre avec les parents: appui pour motiver la Inscirptions CNED
mise a jour des envois 35 33
30 I
Beaucoup de demande d’inscriptions en élémentaire, plus que les années . 23
19 19 - .
20 .
I 14 13
[ B s 15 . . i
T
™ l AP R |, 10
G LT P |
« i i ¥ = | i
[ j
A f 2015-2016 2016-2017 2017-2018
4- = : -'!' OPremiéres inscritpions O Renouvellements
i i .
: 1
Inscription selon le niveau
/. Tribmes &1 sctivinks safla enfarn 14 12
i - Mois Jnerginr Ferinr Mars Al Mai Main 12 .
S| s Eplghanis I iev e Gt Las plandess Plepies tar mei {migust) Muslega 10 8
-Hestoira de épiphania | - Qu'est ce gu'un carnaual 7 | - Décowserte des - Histoire de péouas - Histoire du Jer mai - Activités manusilos 8 -
Activitds manualles it ot chu wystbenc Activites manuelies Actiitds marnelles —s Crémtion d'un
i ~= Création d'un masca ‘ = D‘;cwj‘.im d_'u_v-e > Fluntec un plant da | Fnstrumert o musique 6 4 4 3
e | e, | ey | i (e 4 2 wm wm 2 2 2 O Sériel
B L [ — Colorlages surta mabil rapedsantant ks thime de piues ma — 1
£ [emre=midill | actie de contes et earnawal ot fruits ot ldgumat |- syctbims salaire 2 » " .
Y & chants sur Fépiphania ~» Coloriages sur fe )
! systime salaire o1 lex O -
¥ planktes
g i - Confectin da mir- e Vavmcgla s la - Youix do okt -Ehuls-.alw oeus e Desin un lart de - Eneeglatrement dune D \s Q ¢ Q (4 N N\ 3 (é\/
8 L g:l:,mde: ek IQJ"N“::::: o Bosompagrede s i oa Pl inae @% ®$ @é ®$ @% GZ,{(\ QOQ (;OQ & C
| enfants | pariape i godter - Fastaga o un godtar - Partage d'un goiiter malins des enfarts et - Partage o un gofter
i {marcredi | |Gatane] parents)
apres-midi}| - Partage d'un godter
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Axe 3
PERMETTRE L'INSERTION

OBIJECTIFS GENERAUX 3C L'enseignement et I'éducation

OBJECTIFS OPERATIONNELS 3C1 Sensibilisation et médiation scolaire

3C2 La parentalité

Information collective et ateliers d'appui aux inscrip-
tions scolaires

Réaménager un lieu d'accueil parents / enfants

Animations périscolaires

Rencontres CNED / alpha parents a I'ADEPT

Sensibiliser les jeunes a I'apprentissage et a la forma-
tion

Rencontres sur les aires d'accueil

L’AIRE en COURS, projet 2016 [ 2017 soutenu par la Fondation de France : intervenir dans
les écoles pour déconstruire les a priori sur les Gens du voyage afin de mieux accueillir

les enfants.

L’intervention prévue a évolué vers une animation moins ciblée au départ sur les Gens du
voyage mais plus sur les différents modes de vie afin de ne pas les pointer du doigt.

Pour les plus petits nous sommes partis d’un coloriage sur leurs envies d’habitats et avons
travaillé dessus, puis un jeu de questions réponses. L’intervention finissait sur la lecture
d’une histoire sur les Gens du voyage et I’école. Nous avons essayé au maximum que les
notions émanent des éléves par la réalisation de pendus par exemple, en co-animation
avec I'enseignant.

Pour les plus grands, un photo langage leur a été proposée puis la construction d’une cara-
vane et un jeu de questions réponses.

Un dossier leur a été distribué en fin d’intervention avec quelques jeux ludiques autour du
monde du voyage. Pour les plus grands un conte manouche écrit en frangais et en Roma-
nes, ainsi que le jeu de questions réponses afin que le sujet puisse étre retravaillé aussi
bien en classe qu’a la maison.

Les animations étaient donc tres participatives aussi bien pour les éleves que pour les en-
seignants. Ces derniers avaient un réle majeur aussi bien en amont de I'intervention afin
de préparer les éleves et d’introduire le sujet, que pendant afin de gérer le groupe et de
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Axe 3
PERMETTRE L'INSERTION

OBJECTIFS GENERAUX 3D L'habitat et le logement
OBJECTIFS OPERATIONNELS 3D1 Le suivi logement 3D2 Les projets d'habitat

Assistance a maitrise d'ouvrage (AMO)

ASLL La recherche développement

plaidoyer auprés des collectivités

Cette année nous avons suivi une majorité de familles en
mesure Favoriser 'accés (plus de la moiti€).

Ces personnes montrent souvent une forte motivation géné-
rant I'adhésion systématique au travail engagé lors du suivi,
notamment sur la recherche de solution de relogement.

Il s’agit notamment de 5 ménages aux statuts d’occupation
différents mais qui sont sédentarisées depuis quelques années
sur le département dans des conditions de mal logement .3
d’entre elles sont en rupture familiale avec des enfants a char-
ge suite a une séparation avec un conjoint. 2 d’entre elles ont
été domiciliées a ’ADEPT.

Ces mesures Favoriser Paccés nous semblent importantes
dans toutes les démarches afférentes a la recherche de solu-
tion de relogement. Les familles rencontrées dans ce cadre,
sont fragilisées par leur situation et sont souvent dépourvues
face aux démarches liées a la constitution de dossier notam-
ment celui du DALO. La constitution de ce dossier reste com-
plexe pour des familles fragilisées, en difficultés de compré-
hension et a I’écrit.

Concernant le DALO : Les familles sont la plupart du temps
nouvellement demandeur de logement mais en situation trés
précarisée. Systématiquement les dossiers DALO sont consti-
tués. Toutefois, nous constatons, que systématiquement au
terme des 6 mois aucune proposition de logement n’aboutit.
Cette année contrairement a 2016, seule une famille reconnue
prioritaire au DALO a été rencontrée par un travailleur social
de PAVDL DALO, pour un bilan social. Fin décembre 2017, la
famille n’a toujours pas de proposition de logement.

Nous signalons également que le passage en Commission départementale pour la majorité des dossiers est
beaucoup trop long, ce qui entraine du retard dans la prise en charge de la famille et pénalise fortement notre
action. (plus d’un an d’attente pour certaines situations cette année, malgré nos relances).

Mesures ASLL 2017

o hlormbre: botel de MENSGES concemis gy Eomtee S WS MESURES cffectud asns b= cadrs

MI[5URCE & MAINTIEN = Il

—

BARSLANES & scrhs W .i

R -

12
S __
i
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Axe 3
PERMETTRE L'INSERTION

OBJECTIFS GENERAUX 3D L'habitat et le logement
OBIJECTIFS OPERATIONNELS 3D1 Le suivi logement 3D2 Les projets d'habitat

Assistance a maitrise d'ouvrage (AMO)

ACTIONS ASLL La recherche développement

plaidoyer aupres des collectivités

CATHS : L'année 2017 était principalement axées sur des missions de révision de schémas départementaux d'accueil et d’habitat des Gens du voyage
Lancement de I'étude préalable a la révision du schéma de I'Aisne(février)
Lancement de la révision du schéma du val d'Oise ( février) %
Cadis
Lancement de la révision du schéma départemental de la Meuse (octobre) ’ £
Finalisation du schéma départemental de I'Oise ( Mars)

Intervention ponctuelle

Weux identifier ﬂm;
. .
—— | pitubavecie
N— Tmiilire dis 93 - ' [TW 1T
L Moyen da __— Wi o e de
Froductionds valoeisar | tousdes actours
rerondics Teupertise e atroui du

Mtpentaiey. | FADERT ' - proget

Maintien de la

F placa de Prise en campto
[ FADEPT aupris i hesnine.
| des prigurs: A
' ETAT, habat

| Definlonde la o

progr ammation
) st
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Axe 4

FAIRE CONNAITRE ET RECONNAITRE

L ANGSTL

OBJECTIFS GENERAUX

OBJECTIFS OPERATION-

ACTIONS

4A - CEuvrer a la reconnaissance

4B - Animer la connaissance

Assurer le plaidoyer / La promotion

4B1 - L'ADEPT, un lieu ressource

Suivre la mise en ceuvre du schéma départemental d'accueil
et d'habitat des Gens du voyage

Fédérer les associations départementales / régionales : états
généraux, outil commun

Organiser des événements (type Matinée citoyenneté, jour-

Rencontres gadje / Gdv : a I'ADEPT, sur les aires

Développer la connaissance : conditions de vie (ARS), obser-

Etre force de proposition : produit habitat, terrain familial,

faire remonter les difficultés liées a I'habitat et au séjour

animer des temps d'expertise : avec les référents des collecti-
vités, autres experts

Observatoire

observatoire qualitatif

observatoire quantitatif
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ooy | Axe 4
y FAIRE CONNAITRE ET RECONNAITRE
&

-
o OBJECTI|.=S GENERAUX 4B - Animer la connaissance
OBIJECTIFS OPERATIONNELS 4B2 - diffuser l'information
alimenter des outils de communication : site internet, facebook
apparaitre dans les medias locaux (Drancy)/ dans le parisien
ACTIONS
Participer a des festivals locaux/ soirée vernissage exposition « Histoire et mémoire(s) des Gens du
voyage a Montreuil »

Exposition photographique

Histoire ef memoire(s)
\ des Gens du voyage
4 Montreuil

Recueilde mémoiresdes famillesetdeleurprésence dMontreuil,
notamment sur le site des Murs-a-Péches depuis les années 70.

€ Jeon Eugéne Augusia Alget

= les mardis 21 et 28 mars, 4. et W avrilde 14 hald h
* les mercredis 22 1 29 mars, 5,12 et 19 avril de 9 h 412 h 30
* les samedis 25 mars, 1°, 8 et 22 avrilde 14 h a8 h

+ Concert Dallas Trio, jozz manouche, @19 h 30

Lieu : Maison des Murs-a-Péches
&9 rue Pierre-de-Montreull

Informations / réservation / visite :
0179 89 26 54 ou 0148 38 20 41
et sur www.montreuilfr

Montreuil fr
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M 4. « EVALUONS NOTRE PARTENARIAT ! »

Questionnaire en ligne sur I'évaluation du partenariat avec le centre social - 24 réponses

z
Q
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<
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-
=<
>
L
~
z
<
=
@

Matre collaboration est-elle

Organisme

Fonction

MAIRIE DE ROSNY

ACCOMPAGNEMENT ET RELOGEMENT

DSDEN 93 Référent enfants du voyage
Patriia association interculturelle présidente
DSDEN 93 Inspecteur de I'Education nationale
ADGVE Administratrice
C2DI 93 Chargé de mission

Crédit Municipal de Paris

Coordinatrice du Lieu d'accompagnement budgétaire

C2DI 93

Directrice

Fédération des centres sociaux 93

Déléguée

DDCS

Responsable adjoint du pdle social

SRI

Directeur

Habitats Solidaires

directeur général

Fondation Abbé Pierre

directeur adjoint des missions sociales

Fnasat

Juriste

ANGVC

Délégué Général

FNASAT Gens du voyage

Chargé de formation

Caths Président
ARTAG Directeur

AVOCAT
CD93 cheffe de bureau
SOLIFAP Chargé d'investissement
aset 93 président

: Paroles Voyageuses

Formatrice de frangais

Habitats Solidaires
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Il Quel est pour vous l'intérét de travailler avec 'ADEPT93? Quelle est la plus-value
de notre collaboration?

Votre connaisgance duw public a Rogny
Partage de la connaissance des familles, des informations institutionnelles, interventions communes auprés
des enfants et aide a la scolarisation.

La collaboration avec [Adeptos, (...) permet de rester au plus pres des realites de terrain,
de mrteux comprendre les evolulions des conditions de vie des Gens du voygae dans une
societe en perpetuels changements. La plus-value de la collaboration avec [Adept vient
de son anctenneté dexistence en Jle-de-France et de son implication particuliere dans le
domatne de [habrtat.

L'action de 'ADEPT s'inscrit dans la complémentarité de nos propres actions. Cette colla-
boration est essentielle et de tres bonne qualiteé.
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Avancer dans nos réflexions communes et envisager la possibilité de mutualiser certaines actions.

Accompagner des personnes issues d’horizons et organisme difFerents. Jous proposer des
candaidats en recherche d'opportunité [ors de Vos réCrutements.
Le monde des gens du voyage ne nous étant pas familier, le travail avec I'ADEPT (...) nous permet de mieux en

comprendre les spécificités. En particulier en raison de I'accompagnement des familles qui se fait dans la du-
rée.

Les publics adressés a C2DI 93 ont des spécificités, des compétences qui intéressent les entreprises que nous accompagnons. Le partenai-
re orienteur désigné au sein de (ADEPT a une connaissance trés précise de notre action et des publics qu'il accompagne. Ces orientations

restent [imitées mais elles sont d'une grande qualité.
Association qui couvre une grande partie des beso/ns soc/aux des Gens du voyage, sur lensemble du
département

Notre collaboration se fait au sein de notre fédération nationale. Cette collaboration nous permet d’apporter d’autres regards sur nos activités, d'y réfléchir a plusieurs et ainsi

porter une parole plus large que notre territoire d’intervention.

Complémentarité sur les sujets d'habitat pour gens du voyage. Sans doute des projets a
déevelopper en commun...

Nos relations ne se placent pas sous langle de [interét ; de méme 1l est difficile de pariler de
collaboration. L interét de la _Fondation Apbe Pierrve de soutenir laction de [(ADFPT s inscrit
darns la duree (20 ans de soutien pratiqguementl) et au regard de sa place singuliere sur le de-
partement 93 ou de nombreuses familles du voyage ont besown de ses services.
Collaboration attacheée 3 aaheésion Adept / Fnasat-GV et inscrite dans traVail en réseau 3ssociatiF
adheérents Fnasat / région Jaf. Plus-Value de type mutualisation et renforcement partenariats
aVvec autres Structures dediées aux publics gens du voyage.
apport de savoir-faire, mutualisation des compétences et de moyens sur les questions des gens du voyage,
échanges des pratiques
Je suis ravie de pouvosr arder sur le plan juridigue urne association gus assure ume 1ssion de service
public et euvre dans un secteur solidarre-

Accompagnement de publics allocataires du RSA gens du voyage : expertise dans ce champ.

Soutien a [Adeptos car ¢ est une assoctation active et reconnue sur son departement au-
_pres des (siganes et gens du voyage.
Nous ne rencontrons plus d'enfants de Voyageurs, et ne travaillons donc pas avec
I'ADEPT. Mais votre expertise serait précieuse et la collaboration tout a fait souhaitable
Sinous devions reprendre contact avec ce public, en particulier les collégiens et spéciale-
ment autour du probleme de 'accompagnement des jeunes inscrits au CNED.
Lexpertise de [ABdept permet G notre organisme de formation de proposer une Formation en Frangars
crit qus toucke au plus prés aux beso/ns guotidiens et mpératifs des gens du voyage, afin de les mener
vers une plus grande autonomie face & la soc/été et aux admnistrations fFancaises qui sappurent de rnos
Jours en permanence sur [écrit
LABdept assure de surcroit une promotion perimanente de /ateler, valorisant ceux gur y participent et
ceux gus podrrarent y partrcipert La collaboration entre les deux structures est trés ouverte ce qus lus
permet détre efficace et pertinernrte

Partenarialt sur des sctnations concréfes, partage dexpérience
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M 5. LE BILAN AVEC LES USAGERS

Sur la base d'un jeu de cartes créé par I'’ADEPT 93 a
I'occasion de ce bila,, avec d’'un cbété des images, et de
I'autre, des questions / affirmations, I'équipe du centre
social a mis en place une démarche interne pour recueillir
la parole et l'avis des usagers sur les actions du centre
social et familial.
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Création du jeu :

Chaque membre de I'équipe a proposé 5 questions /
affirmations qu’il jugeait pertinente dans cette démarche.
Les propositions ont ensuite été classées par théme pour
réaliser un jeu de 48 cartes. Au verso de chaque
question / affirmation, une image en relation permet
d’interpeller 'usager.

Ce jeu permet de multiples possibilités de
questionnements et d’interactions. Il est concu pour un
public analphabéte et/ou illettré. L'équipe du centre
social, qui a utilisé cet outil de collecte durant entretiens et temps collectifs sur une période de 2
mois, estime qu’il s’agit d’'un trés bon moyen de donner la parole aux usagers de I’ADEPT 93.

Chaque réponse a été consignée dans un formulaire en ligne, qui a permis de traiter les données
issues de cette démarche.

Pour cette étape de la démarche de
renouvellement, ce jeu a servi en
premiére partie en évaluation des
actions 2016/2018.

Dans les explications des choix, et les libres réponses, les usagers ont également livré des éléments
précieux de diagnostic sur les enjeux, les attentes et les besoins.
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M 5. LE BILAN AVEC LES USAGERS

images qui illustrent les motifs de votre venue au centre social.
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Résultat des entretien a 'aide du jeu de carte, sur la base de la question suivante : choisissez 3

ALLOCATIONS
FAMILIALES




Bl 5. LE BILAN AVEC LES USAGERS - DE LA PAROLE AU DIAGNOSTIC

Principaux choix des images,
et expressions sur la base
des questions / affirmations

46 - L'ADEPT est une agence CAF

ALLOCATIONS
FAMILIALES

20 24.7% 35 - Les ateliers santé, ca ne sert a rien

P
S
'_
<t
-]
—
<
=
L
~
Pz
<
=
[a]

3e: 16.4% l e T 2- L'avis des Gens du voyage n'est jamais
= demandé

4e: 16.4% 44 - Le RSA cC’est automatique pour les gitans

37 - AI'ADEPT on informe et on donne des
depliants sur le vieillissement et le bien
vieillir chez soi

S5e: 13.7%

be: 12.3%

23 (31.5 %

Les ENJEUX qui ressortent de 'ENQUETES USAGERS : Attentes et besoins

o accueil, écoute, confiance

mobilisation intergénérationnel via le collectif

transmission culturelle et entraide

ouverture / rester entre soi, respect des groupes familiaux

les besoins réels des Gens du voyage, davantage d’écoute, d’espace d’expression, donner la
parole

Etre acteur, avoir la parole

ateliers ludiques

notion de donnant-donnant dans la mobilisation : “faut que ca paye”

information sur les actions, les dispositifs, le CER clé du parcours personnel

L’estime de soi, vers I'autonomie, le centre social qui apporte la confiance, valorisation des com-
pétences

Compréhension, apprentissage

la place des femmes, lieu d’écoute, de paroles, d’'informations, le droit et I'info juridique / la “loi
des gitans”

les ressources de la femme / le RSA dans la famille

Mobilisation, participation, enjeux de donner son avis

vie associative

Dématérialisation, numérique : comment continuer a se débrouiller

séjour : stationnement, interventions auprés des collectivités, plaidoyer

soutien a la scolarisation (enjeu pour le centre social)

développement économique, des activités, publicités, sites pro internet, informations et services
aux entrepreneurs

communications, témoignages, levées des craintes / minima sociaux

enjeu d’anticiper les secousses de la société : s’extraire des minimas sociaux (entrepreneurs)
démonstration par I'exemple, par les chiffres

manifestations culturelles, organisation d'événements

Petite enfance

dématérialisation

[ ] e o o o o e o o o
w
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I[II. LE DIAGNOSTIC

LE CONTEXTE - DONNEES FROIDES
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M 1. LES GENS DU VOYAGE

Un statut administratif obsoléte, un mode de vie séculaire

Au sens de la loi n°69-3 du 3 janvier 1969, abrogée par la Loi Egalité
Citoyenneté du 27 janvier 2017, les Gens du voyage sont les personnes qui
logent de fagon permanente dans un véhicule, une remorque ou tout autre
abri mobile. Il s’agit d’une catégorie administrative liée au mode d’habitat
sans connotation ethnique ou communautariste, conformément aux
principes de la Ve République. Ces personnes étaient soumises jusqu’en
2017 a I'obligation de détenir un titre de circulation et d’étre rattachées
administrativement a une commune (commune de rattachement) dés I'age
de 16 ans. Etant considérées comme personnes « sans domicile stable »,
elles ont également I'obligation d’avoir une élection de domicile pour accéder
a certains droits.

Néanmoins, ce terme juridique est presque systématiquement utilisé pour
désigner des populations hétérogénes (« Tsiganes », « Manouches », « Gitans»,
« Yéniches », « Roms », « Voyageurs », termes faisant référence aux origines
ethniques ou traditions culturelles) pour lesquelles des similitudes dans leurs
modes de vie peuvent étre constatées : I'habitat permanent en caravane et la
vie en famille élargie. Ces modes de vie sont souvent opposés a celui des
sédentaires, en habitat non mobile et en famille nucléaire. Il convient
d’insister sur le fait que tous les gens du voyage ne sont pas tsiganes et
inversement. Dés lors, parler des Gens du voyage revient a nommer une
population trés diverse aux situations variées.

Une présence de longue date en Seine-Saint-Denis

Une des particularités du département tient a la présence sur son territoire de
I'ensemble des groupes composants la population Gens du voyage, et au fait
d’y étre identifiés dés les premiéres années de leur arrivée sur le territoire:

Manouch ou Sinté : Depuis 1427 jusqu’a 1950 environ

Rom (1) : De la fin du XIXéme siécle jusqu’a 1950 environ

Kalé (dits Gitans) : aprés 1945

Yénisches (nés de la rencontre entre Tsigane et autochtone euro-
péen) : depuis le 15éme siécle

uu ey

Migrations plus récentes :
Roms originaires de I'’ex Yougoslavie: années 1960; puis 1975/1980
Roms originaires de Roumanie ou Bulgarie : année 1990 et depuis 2009
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M 2. DES CONSTATS NATIONAUX

Parmi les 42 structures de France dites « Gens du voyage » agréées par la CAF, ’'ADEPT 93 est un des
29 centres sociaux et une des 8 structures bénéficiant des 2 agréments Animation Globale et Coordi-
nation, et Animation Collective Familles.

Constats de I'étude CNAF réalisée en 2014, avec le concours de la Fédération na-
tionale des Centres sociaux et de la Fnasat-Gens du voyage :
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e Le public Gens du voyage est majoritairement composé de familles nombreuses
e La scolarisation reste une problématique prégnante

e Les structures de 'accompagnement assurent un travail de liaison et de médiation déterminant
sur les questions d’accées aux droits.

e Le public est issu : pour 52 % des aires d’accueil, pour 34 % de Logement adapté, pour 14 % du
Logement « en dur ».

e Les problématiques Centre social sont globalement identiques a I'ensemble des autres Centres
Sociaux

e Le projet social de I'aire d’accueil constitue souvent un outil pour formaliser les actions familia-
les et sociales a I'intention des résidents de ces équipements

e Les Gens du voyage fréquentent peu les centres sociaux généralistes qui par ailleurs n’ont pas
réellement la mission d’accueillir ce public dit spécifique.

e Les agréments Centre social des structures d’accompagnement de ce public contribuent a une
meilleure prise en compte des familles dites «Gens du voyage »

e Les agréments témoignent d’une volonté de la CAF d’accompagnement des dynamiques princi-
palement associatives existantes auprés des Gens du voyage

o La fédération départementale lorsqu’elle existe constitue un interlocuteur primordial pour ces
structures. Elle méne souvent un accompagnement :

- Méthodologique sur la préfiguration.

- Des élus associatifs sur le positionnement au regard du Développement Social Local
- Vers la prise en compte de la participation des habitants a la gouvernance et du
développement du pouvoir d’agir comme moyen d’action prépondérant.

e Le processus d’adhésion a la fédération départementale constitue une reconnaissance
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M 2. DES CONSTATS NATIONAUX

.Quels sont les enjeux de la prise en compte des Gens du voyage comme habitants
d’un territoire ?

¢ Reconnaitre le droit a I'itinérance préalable a tous les autres droit

e Faire ceuvre de reconnaissance a I'égard des gens du voyage pour mieux lutter contre les discri-
minations et les rapports de domination
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e Reconnaitre la diversité culturelle

e Promouvoir I'accueil et les postures de bienveillance et de solidarité a I’égard de ces citoyens de
la république

e Reconnaitre aux gens du voyage le statut d’habitants et de citoyens de la République, quels que
soient leurs modes de vie, leurs modalités d’habitat, leurs aspirations ou leurs choix d’itinérance
réelle ou souhaitée.

e Acceés a I’habitat : promouvoir I’habitat permanent

L’habitat répond a un besoin fondamental : pouvoir se loger dans un endroit salubre et sécure, mais

aussi de s’inscrire dans des relations sociales, a I'interne de son groupe social, et a I'externe avec le

reste de habitants.

Les aires d’accueil ne permettent pas de répondre aux besoins d’habitat pérenne en dehors des

périodes de mobilité : il est donc nécessaire de rechercher des réponses adaptées en matiére d’ha-

bitat permanent des gens du voyage.

e Accés a la libre circulation : étre accueillis dans la dignité

Promouvoir le droit de circuler librement et I'accueil dans la dignité.

Contribuer a I'amélioration de la qualité de vie des populations en adéquation avec I'évolution des

modes de vie afin de parvenir a une meilleure insertion sociale et une citoyenneté effective, et une

meilleure intégration dans I’économie locale.

e Accés a I'école pour tous

Faire connaitre les attentes des gens du voyage en matiére de scolarisation.

Développer une stratégie concertée quant a la scolarisation au collége.

Collége lieu stratégique pour la scolarisation, la lutte contre la stigmatisation et les discriminations.

e Acceés au travail indépendant, salarié et a la formation professionnelle

Accompagner a I’emploi en tenant compte le cas échéant de I'itinérance

Adapter 'accompagnement a la diversité des publics

Faciliter I'accés a la formation professionnelle adaptée, en prenant en compte la question de l'illet-

trisme et la valorisation des savoirs faire pratiques.

e Accés a la santé

Prendre en compte les besoins de santé spécifiques de ces population (espérance de vie inférieure
de 15 ans au reste de la population).

e Accés aux droits sociaux et civiques

Information et accompagnement a I'accés aux droits
Domiciliation et réexpédition du courrier
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3. ANALYSE DE LA SITUATION EN 2017 SUR LE 93
DONNEES CHAUDES

En 2017, la conjoncture globale ne favorise toujours pas la prise en compte satisfaisante des
problématiques sociales, et I'intérét réel pour les personnes exclues, notamment les Tsiganes/Gens du
voyage.
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Sur le theme prédominant du travail cette année, le département de Seine-Saint Denis, chef de file de la
politique départementale d’insertion, se prépare a la transformation de son « PDI » en « PDIE » : Programme
départemental d’Insertion et d’Emploi pour les années 2018-2020. L'objectif est de favoriser I'acces a
I’emploi des personnes en insertion, dans un contexte d’opportunités économiques offertes par les grands
projets et notamment le métro du Grand Paris et les Jeux Olympiques 2024.

Pour les Gens du voyage, au niveau national, la loi n°2017-86 relative a I'égalité et a la citoyenneté a été
publiée au journal officiel le 28 janvier 2017. Certains aspects de ce texte les concernent, notamment
autour de l'abrogation de la loi de 1969, de modification de la loi Besson et des politiques locales de
I'habitat. Toutefois, il faut attendre la publication au Journal officiel le 4 novembre 2017 du décret n°2017
-1522 relatif aux personnes n'ayant en France ni domicile ni résidence fixe, pour voir I'application des
articles afférents dans la loi. La loi égalité et citoyenneté avait abrogé la loi n°69-3 du 3 janvier 1969,
mais également procédé a un nettoyage législatif dans de nombreux domaines. Ce décret permet de
rendre ces changements enfin effectifs dans leur application réglementaire.

Ainsi, les titres de circulation ne sont plus des piéces justificatives de domicile ni des moyens de contréle
spécifigues a cette population. De méme, I'élection de domicile se substitue a la commune de
rattachement dans l'ensemble des dispositifs ou elle figurait encore. C'est donc la fin du régime
d'exception et de la dualité domiciliaire pour les Gens du voyage en France, qui rejoignent le "droit
commun" des personnes sans domicile stable. Concrétement, les personnes peuvent désormais se faire
délivrer une carte nationale d'identité a I'adresse de leur élection de domicile, mais aussi y immatriculer
leur entreprise. Les obligations fiscales sont également renvoyées de maniéere globale vers I'élection de
domicile.

Concernant I'habitat et le logement, thémes primordiaux pour le public accueilli au centre social, la
ségrégation spatiale et urbaine persiste, ainsi que la répression contre les personnes migrantes, la
réforme des APL et AL dans certains domaines comme |'accession sociale a la propriété, la politique
fiscale...

En Seine-Saint-Denis, I'objectif 2017 qui était de dynamiser la mise en ceuvre des préconisations du
schéma départemental d’accueil et d’habitat des Gens du voyage reste au point mort. Une seule
commission consultative s’est tenue dans I'année, le 7 septembre 2017, alors que la Loi en exige deux
par an.

L’Etat, dépositaire de la mise en ceuvre du schéma, attend les dispositions transitoires pour les schémas
antérieurs a la Loi Egalité citoyenneté, concernant notamment la prise en compte de terrains familiaux
dans les obligations. Il est urgent de ne rien faire... Le schéma signé en 2016 va rapidement arriver a
I’échéance de ses deux ans d’application, délai de rigueur pour les collectivités citées, sans nouvelle
réalisation. Aucune aire d’accueil n’a été réalisée depuis la signature du schéma en 2016.

Le transfert des compétences voulues par les Lois Notre et Métropoles, est en fait I'arbre qui cache la
forét du désinvestissement des collectivités locales dans I'accueil et I’habitat des Gens du voyage. Par
contre, le décret n°2017-1522 du 4 novembre 2017 rend effectif la diminution de 72 a 48h du délai dans
lequel le juge administratif doit statuer dans le cadre d'une procédure administrative d'évacuation forcée.

Pourtant, en mars 2017, parait dans le cadre du Programme opérationnel régional FEDER-FSE 2014-2020
de I'lle-de-France et du bassin de la Seine, un Appel & manifestation d’intérét a destination des
Investissements Territoriaux Intégrés : «Actions a destination des communautés marginalisées telles que
les Roms et les Gens du voyage ».

46

Projet social de I’ADEPT 93 — 2018



3. ANALYSE DE LA SITUATION EN 2017 SUR LE 93
DONNEES CHAUDES

En Seine-Saint-Denis, deux communes se sont saisies de I'opportunité, Montreuil et Clichy-sous-Bois,
intégrant 'accompagnement de '’ADEPT dans le montage des projets de relogements.

En terme opérationnel, sur ce théme de I'habitat et du logement, I’ADEPT affiche une reprise
importante de la collaboration avec CATHS, participant a plusieurs révisions de schémas
départementaux, certains en proximité comme I'Oise et le Val d’Oise. En revanche, localement, la
situation est plus négative, en raison d’une baisse d'activité de I'ASLL, due aux retards et erreurs de
traitement, voire d’interprétation du CD93.
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En 2017, I'action de 'ADEPT93 a été maintenue en I'absence de la directrice pour congés maternité
au premier semestre, et grace aux efforts de I'équipe et des administrateurs.

Le travail sur les terrains et les aires d'accueil du département permet de toujours s'ouvrir davantage
aux personnes les plus isolées et en difficulté, y compris pour venir au centre social. La médiation
sociale (action «a la bonn’aire », sur la base de la convivialité) la sensibilisation a la scolarité et les
interventions de prévention santé sont autant d’échanges avec les familles, pour toujours mieux
appréhender les situations et les porter a connaissance.

En termes de scolarité, une action innovante soutenue par la Fondation de France a été finalisée en
2017, « l'aire en cours », avec des interventions dans des écoles de Noisy-le-Sec et Aulnay-Sous-Bois,
pour mieux faire connaitre les Gens du voyage et lutter contre les discriminations.

La scolarité des enfants du voyage inquiéte I'ensemble des professionnels. Une action de
sensibilisation via un film - des témoignages de Voyageuses - a été menée depuis 2016 par la DSDEN
dans le département pour inviter les parents a inscrire leurs enfants en maternelle. Mais la question
de I'enseignement a distance reste trés insatisfaisante, et ’ADEPT essaie de développer par divers
moyens un appui aux enfants comme aux parents.

Autre point important, I'action auprés des personnes agées, ‘les Vieux du voyage ‘, soutenue par la
CNAV via la fédération des centres sociaux du 93, a pris de 'ampleur, malgré des critéres d’habitat qui
ne correspondent pas a ceux de la CNAV. Un travail important est réalisé en rendez-vous individuel,
pour cette action comme pour toutes celles qui concernent I'accompagnement, pour l'accés aux
droits, la compréhension et le suivi des démarches.

A ce titre, la CAF apporte au centre social un appui précieux, en assurant une permanence
bimensuelle de soutien technique aux travailleurs sociaux.

Le conseil départemental, via la nouvelle Direction de I'Emploi, de I'Insertion et de I|'Attractivité
Territoriale, a d'ailleurs demandé cette année a I'équipe de renseigner des bilans individuels
dématérialisés avec le logiciel Sphinx. Toutefois, malgré la bonne volonté des travailleurs sociaux, une
adaptation de la demande était indispensable et des échanges a I'automne, en partenariat avec
Emmals Alternatives, ont permis de se mettre d’accord avec le département sur une version plus
pragmatique utile au suivi de ces bilans.

De plus, une forte attente institutionnelle sur la prévention converge avec les objectifs de I’ADEPT.
Cette dimension dépasse les animations autour de la santé et la mobilisation de partenaires, pour
toucher a la prévention des ruptures de droits notamment.

Il faut souligner que la dématérialisation galopante ne facilite pas la tache pour des personnes qui ne
savent pas utiliser les services en ligne, ou qui n’y ont pas accés. Au contraire cela les fragilise et les
rend dépendantes des services ou de tiers.
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La prévention pour les situations de fragilité, I'isolement, la précarité. Nombre de personnes suivies a
I’ADEPT sont encore dans cette situation, ne pouvant fréquenter les aires d’accueil par manque de
moyens.
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Pour autant, ’ADEPT ceuvre aussi pour favoriser 'autonomie. En 2017, I'ouverture de la domiciliation
pour les travailleurs indépendants suivis dans le cadre de I'action ACTIV est montée en puissance. Et
méme si la disparition des titres de circulations, les changements d'adresses professionnelles,
I’'abandon de la commune de rattachement, le renouvellent monnayé des cartes de marchand
ambulant auprés des CCl, sont autant de contraintes cette année, cette action a trouvé une Iégitimité
évidente, dans la réponse a un besoin pour ces personnes en activité.

En outre, cette action a la pointe qui propose un autre modéle économique de I'accompagnement,
permet a I'association d’avancer son expertise auprés des institutions nationales comme la DIHAL,
avec la participation au groupe de travail emploi-formation de
la Commission nationale consultative des gens du voyage (CNCGV). En complément, I'ADEPT93
accueille en novembre une personne du bureau de l'accés aux droits, a la DGCS. L'angle des
échanges a été a I'élection de domicile comme élément premier d'une plateforme d'accés aux droits,
de soutien aux démarches et d'orientation. L'échange a permis a la DGCS de mieux cerner les réalités
de vie des voyageurs accompagnés, mais aussi la maniére dont 'ADEPT93 participe a y répondre en
palliant certaines carences de l'action publique, ainsi que les difficultés de fonctionnement qu’elle
rencontre, tout particulierement liées aux financements.

En termes de développement associatif, il s'agit toujours de conforter le budget et d’assurer les
financements existants. Les efforts se sont poursuivis afin de toujours diminuer les frais et de
rationaliser les dépenses. Le budget a également été conforté par le renouvellement des soutiens, par
la disparition de financements toxiques, et par le non remplacement de salariés partis en 2016.

L’Année 2017 a été une année de transition sur plusieurs champs importants. La loi comportant
I'abrogation du statut est intervenue en janvier et son décret d’application est paru seulement en
novembre. En termes d’insertion, le PDI a touché a sa fin pour laisser place au PDIE en 2018. Et,
concernant les échelles territoriales, les transferts de compétences sont théoriquement en cours,
mais loin d’étre effectifs... Entre les deux, 2017 a généré beaucoup d’interrogations et d’adaptations.

Mais d’autres chantiers ont émergé : il s’agit aussi désormais de rester visible et force de proposition
a d’autres échelles territoriales, comme la Métropole du grand Paris, qui va récupérer les
compétences réalisation et gestion des aires d’accueil. Pour autant, les besoins des Gens du voyage
de Seine-Saint-Denis doivent toujours étre reconnus et explicités pour une meilleure prise en compte
dans les dispositifs publics.

L’ADEPT93 doit aussi relever ce défi en 2018, dans le cadre du renouvellement de son projet social. A
ce titre, une réflexion sur la gouvernance de I'association a été engagée en Assemblée Générale, afin
d’envisager la place des différentes parties prenantes dans I'action de I’ADEPT : familles, usagers,
bénéficiaires, mais aussi partenaires, financeurs et salariés, pour une meilleure participation aux
enjeux de l'association.
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M 4. RENCONTRE AVEC LES PARTENAIRES
10 avril 2018

L’ADEPTO3 est un centre social,

:%rgéifd?ig f‘eriégsoiﬁ’:lizaiggj}e': Echanges pour un diagnostic territorial
qui accueille un public dit spécifi- Rencontre partenaires 10 avril 2018

que et qui intervient sur un terri- Renouvellement projet social CAl

toire élargi qui est le département.

Les centres sociaux sont des acteurs du développement social local ; ils participent a la définition et a
la mise en ceuvre des politiques sociales territoriales. Avec son action associative, ’ADEPTO3 part des
besoins exprimés par le public et contribue, avec I’ensemble des partenaires associatifs, locaux et
institutionnels, a un projet global de territoire. L’élaboration du projet social s’inscrit dans cette démar-
che.

Dans cette élaboration, I'étape de diagnostic permet de renforcer la compréhension et I'analyse du
territoire. Pour qu’il soit pertinent et efficace, un diagnostic doit étre partagé par les acteurs qui agis-
sent sur un méme territoire. C’est la raison pour laquelle nous avons organisé cette rencontre, espé-
rant également impulser une dynamique de travail autour des Gens du voyage en Seine-Saint-Denis.

L'enjeu est de laisser la parole a nos partenaires et de nous mettre en position d'écoute. Ce n'est pas
un temps de formation / information, ni un moment de débat ou de justification de nos actions. Nos

éventuels désaccords seront d’ailleurs étre valorisés comme autant d'idées a avancer.

Nous avons travaillé ensemble lors de cette rencontre autour d’'une question simple : quel est votre
vision de la question des Gens du voyage sur le 93 ?

Pour cela, comme nous avons eu la chance d’étre nombreux, nous nous sommes répartis en 4 grou-
pes pour répondre plus facilement a 4 questions.

Quels sont vos constats concernant les Gens du voyage sur le 93 ?

Selon vous, quelles sont les ressources disponibles pour accompagner ce public ?

Quelles sont a votre avis les priorités d'interventions ?

Sur quoi seriez-vous préts a coopérer rapidement ?

Nous avons travaillé dans un second temps le traitement des réponses en groupe. Et pour finir, nous
nous sommes regroupés pour une restitution collective et échanger autour des enjeux identifiés.
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B 4. RENCONTRE AVEC LES PARTENAIRES
10 avril 2018

1. Quels sont vos constats concernantles
Gens du voyage sur le 93 7

Invisibilité du public, mal connu et stigmatisé

Q
—
)
o
bz
S
<
@)

Difficulté de compréhension
Mon reconnaissance des partenaires qui accompagnent les Gens du voyage
Difficulté & orienter et accompagner ce public, v parfois 1/an

Constats contradictoires concernant scolarité et scolarisation
Stigmatisation, clichés, préjugés - freins a |'accés au droit commun

Dyéni du droit aw logement

Errance, expulsions, manque d"habitat adapté,

Atres d'accueil trop chéres

Allocataires du droit commun

Promesses non tenues de la part des collectiyités -
tamilles décues, en perte de confiai |

Relégation des lieux de séj:
ocalisation des aires d'accueil)

2.Selon vous, quelles so
disponibles pour accompa

« Service public / droit commun -
Services sociaux, Pole emploi, ECAi 55003
Ecoles
»  Faciliter 'acces / dilficulté de participation, mobilis alion

+ Ressources financiéres it —
Pas assez de ressources etde budget = =
Pas assez de ressources mais budget .men&iﬂf
Mauvaise repartition des budgets

Professionnelles
Formation | orientation
Accompagnement vers "autonomie (numerigue)

Habitat / séjour
Aires d'accuell
Difficulté i faire sortir des projets d'habitat adapté

v Questionneméent

Les Gens du vovage sont-ils en demande?
- Le diagnostic est-il pesé en fonction de leur besoin?
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B 4. RENCONTRE AVEC LES PARTENAIRES
10 avril 2018

d‘mterventlnns?

. Habitat
Adapté et terrains familiaux
» Scolarité
Inscriptions
- Suvi de I"assiduité
Accompagnement scolaire

» Accés aux droits [ santé
Formations informatiques
Accompagnement au maintien des droits

- Echanges de pratiques
Création d’une plate-forme
Coordination des territoires

-

4, Sur quoi seriez-vous préts a coopérer
rapidement?

» Etatdes lieux
BEEDI" en connaissancea generale
Des familles
« Du territoire
« Des acteurs, structures, personnes ressources, des liens existants
+ Des dispositifs

Thématiques

- Habitat

+ Ecogestes

* Mutualisation des expéniences

» Objectifs
Création d'une plate-forme
+ Ildentifier les acteurs
- Créer des passerelles
- Assurerune veille territoriale

. « Fédérer autour des problématiqu
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M 4. RENCONTRE AVEC LES PARTENAIRES
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. Information

S formation

. plate-forme d’échanges

. animation sur la thématique

3 ateliers, temps d’échanges (petits-déjeuners)

¢  partage

. échanges de pratiques

. mutualisation

. synergie régionale
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V. PROJET 2018

B 1. LES ORIENTATIONS: 1a main des objectifs
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M 2. LES AXES du projet- AXE 1

Axe 1 - Accompagner les familles de I'accueil au projet
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M 2. Axe 1 - Actions phares

AXE 1 : Accompagner les familles de I'accueil au projet

OBJECTIF GENERAL : ACCOMPAGNER >

OBJECTIF opérationnelle : Proposer un accompagnement global de la personne et de la famille

IV. PROJET

Actions
Ateliers d'instruction et de renouvellement des dossiers PuMa
Suivi des dossiers et partenariat CPAM

Public cible

Personnes relevant anciennement du statut Gens du voyage, domiciliées a I’ADEPT, et fréquentant le centre social
Chiffres clés

35 nouvelles instructions par an

250 personnes en renouvellements par an

45 ateliers PuMa par an

13 rencontres partenariat CPAM

Descriptif :
En préalable, dans la pochette courrier des personnes :
Information de rappel de la fin des droits PuMa pour venir a 1 atelier au centre social avant le terme des droits,
(publipostage effectué par le secrétariat par année civile)
Préparation des dossiers des personnes convoquées aux ateliers
Tous les mardis :
Atelier CMU a 14h00 en groupe de 1 a 8 personnes,
Disposition de la salle d’atelier : mise a disposition des dossiers PuMa sur chaque table avec stylo et enveloppe
a poster
Diffusion d’une présentation visuelle construite par le centre social sur les modalités de remplissage du dossier
de renouvellement PuMa, appui avec un fac simile agrandi du dossier
Soutien et appui de la secrétaire pour vérifier chaque piéce du dossier
Apres I'atelier :
Contacts avec le service CMU / ACS, selon les besoins
Synthése réalisée dans un tableau récapitulatif transmis a la CPAM
Echanges par courrier
1 rendez-vous de transmission partenariale se tient 1 fois par mois a I'agence CPAM de Bobigny
Modalités
En atelier : tous les mardis aprés-midi de 14h a 17h
En entretien individuel

Intervenants :

1 chargée de suivi administratif

1 référent familles en supervision

Lieux :

A I’ADEPT

A I'agence CPAM de Bobigny

matériel/outils:
ordinateurs connectés et outils bureautiques
téléphones fixes et portables
1 service reprographie : imprimante, copieur, scanner
1 vidéoprojecteur
1 fichier de présentation visuelle
Cerfa et dossiers d’instruction
Tableau de synthése

Indicateurs :
De réalisation : nombre d’ateliers et d’entretiens
De résultats : nombre d’instructions et de renouvellement annuels
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M 2. Axe 1 - Actions phares

AXE 1 : Accompagner les familles de I'accueil au projet

OBJECTIF GENERAL : ACCUEILLIR =

Objectif opérationnelle : Accueillir et recevoir le public et les familles, a I'ADEPT et avec

IV. PROJET

le centre social mobile

Actions

A la Bonn’ Aire Familles
Public cible

Résidents des aires d’accueil du département de Seine-Saint-Denis:
Aulnay /s Bois, Le Blanc-Mesnil, La Courneuve, Aubervilliers, Neuilly Plaisance et Drancy.
et plus globalement des lieux de vie en caravane.

Chiffres clés
Une sortie par semaine sur 1 ou plusieurs sites (55 interventions en 2017)

Descriptif :

Visite de ‘courtoisie’ sur les aires d’accueil, dans la matinée, pour prendre des nouvelles, évaluer les éventuelles demandes,
laisser libre cours aux échanges, assurer une médiation si nécessaire.

On déplie la table, on installe le café et on laisse les gens venir. C’est un moment informel et convivial afin de discuter et récol-
ter des informations utiles pour nos actions et/ou tout simplement étre présents sur les aires d’accueil et lieux de vie.
Modalités
Fréquence : 1 fois par semaine, le lundi dans la matinée
Durée : Entre 30 min et 1h selon les échanges et les sites
Intervenants :
1 travailleur social
1 chargée de suivi administratif
Lieux :
Sur les aires d’accueils du département telles que Aulnay /s Bois, Le Blanc-Mesnil, La Courneuve, Auber-
villiers, Neuilly Plaisance et Drancy, et plus globalement les lieux de vie.
matériel/outils:
Centre social mobile (camping car)
Table
Café / thé
téléphones portables
Thermos
Documentation

Indicateurs :
De réalisation : Nombre de visites sur I'année sur chaque aire d’accueil
De résultats : Actions en lien avec les besoins identifiés sur place par le travailleur social et la secrétai-
re
D’impact : Présence des familles évolutives avec le temps, mise en place d’une habitude, renforce-
ment du lien social

Nombre d’actions peuvent étre initiées par ces temps de lien social : observatoire des conditions de vie,
collectif des aires d’accueil, prévention auprés des seniors etc...
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M 2. Axe 2 - Actions phares

AXE2 : Développer et animer le réseau partenarial

OBJECTIF GENERAL : INFORMER ET FORMER P

Objectif opérationnelle : Développer des outils au service du partenariat
Lieu ressource

Actions
Observatoire de I’habitat des Gens du voyage
Développer la connaissance : conditions de vie (ARS), observatoire social...

Public cible
Personnes issues du publicTsigane / Gens du voyage résidant, séjournant et habitantsur le 93, en

résidence mobile ou en habitat adapté ; groupes en attente d’amélioration d’habitat.
Acteurs locaux (collectivités, partenaires), Institutions : DRIHL, CD

Chiffres clés445 situations initialement observées lors du précédent observatoire ; des critéres ont en-
suite servi de grille de priorisation aboutissant a :
64 situations étudiées sur 445 initialement (14%) : soit 419 ménages : soit 6 Aires d’accueil + 3 opé-
rations d’habitat adapté + 1 terrain + 55 autres situations.

Descriptif :Observatoire des conditions de vie des populations Tsiganes / Gens du voyage vivant sur des sites d’occupation
précaire sur le département de Seine-Saint-Denis

Modalités
Identifier les situations/ présences et les besoins des Gens du voyage identifiés sur le département / connus de I'’ADEPT
Animer le schéma départemental d’accueil et d’habitat des Gens du voyage
Etre un centre ressource sur le département
Outils pour développer des opérations de (re)logement des populations Tsiganes / Gens du voyage

Intervenants :

1 chargée de mission habitat
1 travailleur social

Pilotage direction

Lieux : lieux de vie/de présence au statut d’occupation précaire sur le département

matériel/outils:
ordinateurs connectés et outils bureautiques
téléphones fixes et portables
1 service reprographie : imprimante, copieur, scanner
1 véhicule de service
Centre social mobile

Indicateurs :
De réalisation : recueil des données sociales et des besoins, nombre de visites

De résultats : synthése, analyse et priorisation des données, cartographie, histogramme
D’impact : leviers opérationnels, participation aux autres observatoires, partage des données
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M 2. Axe 3 - Actions phares

AXE3 : Favoriser la mobilisation et la participation des Gens du voyage

OBJECTIF GENERAL : S'INVESTIR COLLECTIVEMENT DANS LA CITE P

Objectif opérationnelle : Appuyer I’émergence de collectifs

Actions
Appui a la création d’un collectif des enfants des aires d’accueil

Public cible
Enfants du voyage résidant, séjournant et habitant sur le 93, en résidence mobile, sur les aires d’ac-

cueil.
Acteurs locaux, notamment centres sociaux

Descriptif :Création de collectifs d'enfants Gens du voyage sur les aires d’accueil de Seine-Saint-Denis, pour
favoriser la participation des familles et leur citoyenneté, et le porter a connaissance de leurs intéréts et diffi-
cultés.
Améliorer les conditions de vie sur les aires d’accueil et permettre une meilleure adaptation des aires d’ac-
cueil aux besoins des Gens du voyage
Donner une place aux enfants et aux jeunes, et leur permettre de devenir acteur de leur mode de vie
Développer la médiation entre Gens du voyage et collectivités

Favoriser le vivre ensemble entre Gadjé et Voyageurs
Modalités
Etat des lieux et présentation du projet
Création des collectifs et travail en groupes autour de thématiques choisies
Création des outils de médiations
Temps fort de diffusion, communication auprées des différentes institutions et collectivités
Pérennisation des collectifs et perspectives de participation dans la gouvernance

Intervenants :

1 chargée de développement

1 travailleur social référent scolarité / terrains
Pilotage référent familles

Lieux : Aires d’accueil de Seine-Saint-Denis

matériel/outils:
Ordinateurs connectés et outils bureautiques, tablettes
Téléphones portables
1 véhicule de service
Centre social mobile
Outils média a définir

Indicateurs :
De réalisation: nombre de séances, nombre d’enfants concernés
De résultats : création du collectif
D’'impact : diffusion, pérennisation, participation a la gouvernance du centre social
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M 2. Axe 3 - Actions phares

AXE3 : Favoriser la mobilisation et la participation des Gens du voyage

OBJECTIF GENERAL : S'INVESTIR COLLECTIVEMENT DANS LA CITE P

Objectif opérationnelle : Soutenir les manifestations sur les lieux de vie

Actions
Exposition des photos de Matéo Maximoff a Montreuil

Public cible
Familles Tsiganes / Gens du voyage résidant de longue date en Seine-Saint-Denis et notamment a
Montreuil
Maison des Murs a Péches, acteurs locaux, notamment centres sociaux
Fédération des centres sociaux
Institutions, CAF

Descriptif :organisation en lien avec la Maison des Murs a Péches a Montreuil, d’'une exposition des photos de
Matéo Maximoff, écrivain, artiste et photographe tsigane, qui a vécu dans ce secteur.

Nombre de familles peuvent reconnaitre un proche ou un parent sur ces photos qui racontent I'histoire des
lieux. L’idée est de faire cette exposition un moment de partage et de participation en recueillant des témoi-
gnages sonores de ces familles.

Cet événement pourrait s’inscrire dans les événements du cinquantenaire de 'ADEPT 93 en 2019.
Modalités

Lien opérationnel avec la Maison des Murs a Péches
Collaboration avec la Fnasat-Gens du voyage, dépositaire du fond Matéo Maximoff

Intervenants :

1 service civique communication

1 travailleur social référent familles
Pilotage direction

Lieux : Montreuil, Maison des Murs a Péches

matériel/outils:
Smartphone, clés USB, micros,
A définir

Indicateurs :
De réalisation: Collaborations
De résultats : mise en ceuvre de I'exposition, nombre de témoignages recueillis
D’impact : reprise d’un lien avec les groupes présents de longue date sur ces territoires, médiations
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B 3. Projet Familles / soutien a la parentalité

L’ADEPT est un centre social et familial
La famille ¢’est quoi pour les Gens du voyage et ’ADEPT ?

La famille au centre des actions de I’ADEPT, une prise en
compte globale

Notions clés : le groupe familial et la mobilité (le
voyage réel ou révé)

Faire comprendre : la logique -
des sédentaires / les au-
tres (Gens du voyage par
exemple)

L’ADEPT est positionnée sur la
défense d’un groupe social
(en toute objectivité, ce
n’est ni bien ni mal)

farlivsarme

ey N e

W el L g g e

5 mamir

Quelles sont les actions spécifique et
emblématiques autour de la famille
et de la parentalité ? Pourquoi la
famille est une porte d’entrée dans
les actions de '’ADEPT ? et com-
ment ?
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Projet FAMILLES - Soutien a la Parentalité
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V. ANNEXES

Budget prévisionnel
Organigramme de ’ADEPT

Contributions
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) BUDGET PREVISIONNEL

DONNEES FINANCIERES RETENUES POUR LA FONCTION PILOTAGE ( cf onglet B - Table des comptes ) 2018

Attention : Si nécessaire, veuillez effectuer la proratisation des comptes 63 et 64 pour les 3 fonctions :
Direction, Accueil et Comptabilite/Gestion

PILOTAGE

Projet social de ’ADEPT 93 — 2018

COMPTES CHARGES 5 e Fonction | c.omptabilits gestion|  "stances de TOTAL
617 | Etudes et recherches 0,00
618 5|Frais de collogue 306,00 306,00
618 6| Formation des bénévoles P A D 0,00
61 Services extérieurs 306,00 0,00 0,00 0,00| 306,00
621 |Personnel extérieur (détaché facturé) 1 560,00 1 200,00 120,00 2 880,00
i sralion d'int Iy i
622 me;;g;;: ion d'intermeédiaires e //////// / //7/ ///////////// 0,00
622 6| Frais de commissaire aux comptes et / ///// 3 265,00 ///////// 3 265.00
expert complable — ‘ :
622 7 |Frais d'acte et de contentieux %’/ - Wz /ﬁ’ 0,00
623 | Publicité, information et publications //////// 312,00 ////////// 312,00
625 | Déplacement, missions, réceplions 1 340,00 031,00 1 03,00 2 474,00
625 8 |Fonctionnement des instances W W ,//1/7//’ 0,00
628 1| Colisation fédération 556,00 428,00 43 00 1027,00
628 4 |Frais de recrutement du personnel - //,”/ /,%// /W //I / 0,00
628 6| Formation des salariés 1 309,00 1.007,00 101,00 Y/ //’////// 2 417,00
62 Autres services extérieurs 4 765,00 3 978,00 3 632,00 0,00 12 375,00
Impéts et ta. liés frais de
633- 634 [ PO S 5 XeS TES A rais 2 860,00 2 200,00 220,00 ///////// 5 280,00
635- 63B |Autres impbts ef taxes - - - //////////// 0,00
63 Impots et taxes 2 860,00 2 200,00 220,00 5 280,00
641 1|Salaires bruts 89 626,00 74 897,00 11037,00 V772274 175 660,00
641 2 |Congés payés W 2 0,00
641 3| Primes et gratifications 000 0,00
641 4 |Indemnités el avanlages divers W 0,00
645 Ch'arges de sécurité sociale et de W// / 0,00
prévoyance Z
647 | Autres charges sociales 44 465,00 39 709,00 3714,00 W//’ 87 888,00
648 |Autras charges de personnel 2 632,00 2 001,00 316,00 M 4 949,00
64 Frais de personnel 136 723,00 116 607,00 15 067,00 268 397,00
Dotati isi départ 4 7
] s g;";"fe";gi"’mgi f"”’ 2 1.299,00 1.000,00 150,00 m 2 449,00
|Dotations aux amortissements,
68 aux provisions et 1 299,00 1 000,00 150,00 2 449,00
engagements
SOUS-TOTAL 145 953,00 123 785,00 19 069,00 0,00 288 807,00
Mise & di. ition de biens-h -
864 mf{i ;?91 s:sposu ion de biens-focaux //////// 0,00
862 | Mise & disposition de personnel A 0,00
86 Contributions 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL CHARGES 145 953,00 123 785,00 19 069,00 0,00[ 288 807,00
66
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FORMULAIRE DE PRESTATION DE SERVICE ACF

BUDGET PREVISIONNEL D'ANIMATION COLLECTIVE FAMILLES du 01/01/2018 au 31/12/2018

COMPTES CHARGES ACF COMPTES PRODUITS ACF
60 Achats 1 608,00 70 Vente de produits finis prestataires 21 983,00
61 Services extérieurs 9 794,00 777777222
62 Autres services extérieurs 2 876,00 WW/”W///A 7
63 Impots et taxes 17 798,00 000 00000
64 Frais de personnel 35 508,00 74 Subventions d'exploitation 46220,00
65 Autres charges de gestion courante 214,00 75 Prodults de gestion 201,00
66 Charges financiéres 208,00 76 Produits financiers 0,00
67 Charges exceptionnelles 0,00 77 Produits exceptionnels 0,00
Dotations aux amortissements, aux
68 brovisions et éngagements 500,00 78 Reprise sur provisions
69 Imp&t sur les hénéfices 0,00 79 Transfert de charges -
SOUS-TOTAL 68 404,00 SOUS-TOTAL| 68 404,00
86 |Contributions 0,00 87 |Contrepartie des contributions
TOTAL CHARGES| 68 404,00| TOTAL PRODUITS 68 404,00
CHARGES : Détail des comptes racines utiles & la CAF PRODUITS : Détail des comptes racines utiles a la CAF
Alterition dans fes lableaux ci dessous , le total des ples détailiés doit ¢ pondre au total du pie racine.
COMPTES INTITULES COMPTES ACF COMPTES INTITULES COMPTES ACF
62A7 |Autres services extéreuwrs référent familles™ 70623 ACF |Prestalions regues de la CAF 21983,00
62 Autres services extérieurs G 70642 | Partic*usagers non déducliblas PS o
B3AAT |Impdis el taxes du référent familles 17796.00 707 |Vente de marchandises
G63ABT |Impdts et taxes Autres personnes ACF 708 | Prodhuils d'activités diverses
7
63 B7 | Autres impols et taxesACF 70 Vente de produits finis prestataires //////// /
63 Impols et taxes s 741 |Subvention o’ ETAT 25 000,00
Frais de personnel du référent families
64A7 (6411+6412+6413+6414+645+647+648) 35508,00 742 | Subvention de la REGION 10 000,00
6487 |Aulre Frais de parsonnel CS Anim Fam 743 | Subvention du DEFARTEMENT
64 Frals de perscnnel b 744 | Subvention de la COMMUNE
861 | Mise 4 disposition de biens-locaux-matérels 7451 iﬁw dee ORGANISMES HATIONAUN
862 | Mise & disposition du référent familles 7452 | Subvention de for CAF
86 Contributions [ 746 | Subvention EPCI (intercom)
747 | Subvention entraprse
* Cancernant fa référant-familles, s . R = i
* fa campte B2A7 est 4 utiliser uniquement s'fl s'agit d'un | | détaché et 3 748- 2| Subventions aulre eniité publigue 5 11 220,00
pour y inscnire fe codt de sa {charges de IsAmpais et taxes) 74 Subventions d'exploitation
* fe compte B62 esl 3 uliser si ke référent est miis a disposition par um fiers _ P Wm
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MW L'EQUIPE DU PROJET 2018 /2022

13 salariés - une équipe renforcée dans sa coordination sociale, un poste de référent familles
revalorisé, un pdle direction un peu allégé, mais étayé par une formation.

L’ACCUEIL

> Un agent d’accueil : formation a prévoir, 1 ans d’ancienneté
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> Un agent de suivi administratif et d’accueil, 2 ans d’ancienneté

> Une chargée de suivi des dispositifs, 25 ans d’ancienneté

LE POLE SOCIAL

> COORDINATION - poste a créer

> Un travailleur social, BTS ESF, référente scolarité et médiation, BAFA, 2 ans d’ancienneté
- Animations terrains

> Un travailleur social, de formation éducatrice spécialisée, référente logement, chargée d’ASLL
(Accompagnement social lié au logement), 25 ans d’ancienneté

- Animations ateliers

> Un travailleur social - Formation DUT carriéres sociales - référente santé et prévention, 9 ans
d’ancienneté

= REFERENT FAMILLES : A compter du nouvel agrément, la fonction de Référent Familles
sera renforcée par un changement de poste, afin de redonner tout son sens a la coordination
des actions auprés des familles

> Un chargé d’insertion, pour le suivi des travailleurs indépendants, DESS Conduites a
risques et précarisation

- Animations ateliers
LES FONCTIONS D’ANIMATION
Les fonctions d’animation sont assurées par I'accueil et le pdle social:
= Lors des permanences (référente familles et agents de suivi)
= Lors des ateliers collectifs (référents thématiques selon les ateliers et agents de suivi)
= Sur le terrain, en particulier les aires d’accueil (référente scolarité et médiation)
LE POLE HABITAT :

¢ Une chargée de mission Habitat, architecte-urbaniste, master politiques urbaines intégrées dans
I'espace euro méditerranéen, 5 ans d’ancienneté

¢ Depuis juin 2018, une chargée de développement Habitat, niveau doctorat de sociologie
LA DIRECTION :

e Une directrice - Architecte DPLG (dipldme d’Etat de niveau |) - 15 ans d’expérience auprés des
Populations Tsiganes / Gens du voyage - attachée de direction en 2009, puis directrice adjointe en
2012, fonction de direction depuis février 2015.

. Formation programmée

¢ Une assistante administrative / Un comptable a temps partiel
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M L'EQUIPE DU PROJET 2018 /2022

COMPETENCES EXISTANTES
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Coopération, optimisation des compétences et interaction des péles

(équipe pluridisciplinaire, force de proposition)

Transversalité des actions donner un espace de parole

Complémentarité et relais dans les suivis Mode projet, complémentarité
(verticalité des compétences) horizontale

COMPETENCES A RENFORCER durant le prochain agrément:

. Formation référent FAMILLES dispensée par |'Union Francilienne des Fédérations des Centres Sociaux et
socioculturels (Référent Familles, une fonction au coeur du projet)

. Formation Chargé d’Accueil dispensée par I’'Union Francilienne des Fédérations des Centres Sociaux et
socioculturels (La fonction accueil, une affaire d’équipe )

. Formation de la directrice qui a un dipldme de niveau 1, mais pas dans le secteur attendu : forma-
tion a définir en continu ou en VAE

- CERTIFICAT D'APTITUDE AUX FONCTIONS DE DIRECTEUR D'ETABLISSEMENT OU DE SERVICE D'INTERVEN
TION SOCIALE (CAFDES)

- DESJEPS Formation des Directeurs(trices) de structures et de projets
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) Contributions

A Loteasion duv renownellement du projet soclal, la directrice de CADEPT a considért notre
participotion incontournable pour le succly de  son laboration allant jusgildc comporer notre
assoclation i un navire dont le capitaine en charge dout powwoir compter powr arriver & bon
port suwr Lensemble de son personunel avee gul W forme wn méme corps. L'umage est forte maiy
objective. En effet; que dive de cette aventunre gui o mobilisé toute Uéguipe durant plusienrs
mols.

Powr ma part; guand. notre directrice nows a propost de ttmoigner de cette expérience, fal it
raaie de pouwoir enfin mexprimer sur ce long cheminement

St Leeriture dbwn projet soclal est wn évinement fort, son renowwvellement west pas en reste ef
nous e mesmrons ey enjenn por tous @ usagers, partenaires, politigues ow nstitutions tos s
le méme pont

Permettez-mol done cetfte transition, je travaille o UCADEPT depuisy plus de 8 ans, ef powr
confldence, fai ew souvent la chance detre associbe an renowwvellement v projet soclal lors-
gue jocenpalsy aillewry des fonetlony de riferente famille aw sein dun centre socioculturelle o
Royny sows—-bols, terrifoure riche qui dispose encore de 3 centfres socionw dansy la commune.
Blew entendun, je participodls o assisses o revnions onvee ey habitondts, les professionunels, les
Uy ef Les béniénvoles mais Loccasion de recnelllir mon anis ne Sest jamals prisentie sous cetfe
forme gulest Léeriture.

De ce falt; je ttens i remercier la divectrice gul nows offert cette opportunité gue je saisis main-
fenant:

LADEPT 93 est wne assotiation quis fait office de service sotial maisy quis fonctionne suurtout
comme un centre soclal ef famddial powr win public dit <« ypéelfigue » powr simplifler. Cette Un-
formation est importante pour la suite.

IL Yantre que lovsque nows avony dit cela, Sest posé powr nows, ey professionnels, o récurrente
guestion de ce gud reléve dun Centre Soclal et de Laccompagnement social dany noy tiches res-
pectives pour une structure particudibre comme la notre.

IL v sany dine gue ce travail déquipe ovehestre avee le soutlen o Accolades en la personne de
Xowier Chenw a bt v réivilatewr gui nowsy permis de clarifier noy missions et impulser wne
dynamigue de trovail pouwr développer notre réflexion et noy actiony i venir

Ley nombreww tempsy dléchanges, avee mes collégues guis otcupent touy d lewr niveaw dey fone-
tonsy  differentes mais travsversales et complémentaives ont envichi cette démarcie et powr
prevwe, nouws a permis dlarrter dangy wn consensng heurenx wne définition, la définition ddun
Centre Social et familial.

A partir de &, confortts gue nowy étlony dang la bonne voile, nows feniony le cap ef une grande
portie de notre travodil allait de soi.
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) Contributions

Le renowvelement du projet soclal de VADEPT, en tant que centre social et familial, a été organisé avec La
participation de L'ensemble de Léquipe des personnes lintervenants au seln de L'association.

Ce travail s'est oéroulé autour de & journdes avee Lensemble de L'équipe de UADEPT, pilotées par v inter-
venant extérieur.

un travail de véflexion sur Lensemble de nos pratiques professionnelles, dans Le cadvre du centre social, a
€t engagé de manire individuelle et collective avee une analyse La plus détaillée possible sur les actions
et les interventions, leurs moyens et leurs effets, mentes au sein de UADEPT par tous les travailleurs

CONCErNES.

Uintért premier de ce travail collectif, dirigé par un intervenant extérieur, est d'avolr réfléchi et analysé
nos pratiques et la vislon de chacun des travailleurs en groupe. Cette véflexion, orientée par Accolades,
avait pour objectif et résultat de mettre en relief Les relations et les transversalités des actions portées par
L'association en tant que centre soctal. Ce temps d'analyse collective de nos pratiques, sous Le regard

7z A

d'un CeLL extérieur, s’est avéré etve des plus constructif.

Analyser Le travail et Les interventions de chacun sous L'angle du centre social a permis, pour ma part,
ole mieux définir Les différentes ramifications et Les effets de L'action du pole économique de VADEPT et
ole ses complémentarités avee Les actions de L'association en tant que centre social et familial.

L'accompagnement et Le suivi conomiaque peuvent s'ioentifier au premier aborol & wn accompagnement
soctobconomique, mats La wmaniére dont il est abordé i VADEPT est différent. IL prenol constamment en
compte La dimension familinle qui est omniprésente chez les Gens du voyage. Le pble bconomique est L
pour favoriser L'essor de Lewr statut soclal et économique, en leur proposant notamment La création o’ac-
tivités ndépendantes. Des Lors, un travail sur lautonomie individuelle et familiale est engagé.

De plus nous avons organisé une rencontre des partenaires a VADEPT autour des échanges de pratioues
et de nos collaborations. La parole des usagers & propos du cemtre soclal et de ses missions a été égale-
ment organiser sous La forme d’un choix de questions portant sur nos fonctionnements, dans le cadre

dentretiens ludiques.

La construction olu projet social au sein du collectif de VADEPT a permis &t wmon sens de miewx définir
Létendu de nos missions, Lleurs incldences et leurs transversalités, tout cela sous Le prisme de notre cen-
tre soctal. Cette réflexion en commun sur Lensenble des oéfinitions de notre objet social nous a remis au
cur de nos missions et a suscité un élan féoératewr sur Lobjet de wos interventions aupres des familles
Gens du voynge.
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