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 En 2021, la poursuite de la crise sanitaire liée à l’épidémie de Covid-19 impose de nouveau un rythme
soutenu : mesures gouvernementales, manque de personnel et de lits dans les hôpitaux, menaces de
variants, fermetures des lieux publics, couvre-feu à 18h, restrictions de déplacement... 
La campagne de vaccination débute lentement, freinée par des problèmes d’approvisionnement. En
février et mars, s’enchainent de nouveau des confinements régionaux ciblés, et en avril une fermeture
des écoles intervient avant les vacances scolaires de printemps. En aout 2021 est instauré un pass
sanitaire qui se voit par endroit fortement contesté, faisant craindre une crise sociale dans certains
secteurs. À la fin de l’année, alors que sévit une cinquième vague de contaminations et qu’apparaît le
variant Omicron, la France totalise 120 000 morts du Covid-19. Un rappel de 3e dose de vaccin est
instauré augurant un futur pass vaccinal.

... Adaptation du mode d’accueil afin d’assurer la continuité des actions

primordiales comme l'élection de domicile et l'accès aux droits, et surtout
le lien avec les usagers, les familles Gens du voyage. 

L’association n’a pas fermé ; elle a  maintenu un accueil sur rendez-vous
et des périodes de télétravail quand cela s’est avéré indispensable.

L’organisation de l’accueil s’est vue confortée avec la pérennisation d’un
second poste davantage dédié à des permanences téléphoniques pour
accompagner et soutenir au mieux les familles de voyageurs. 

... Adaptation du fonctionnement, l’individuel a de nouveau pris le pas

sur le collectif, parfois au détriment de nos objectifs d’autonomie.

... Adaptation des interventions, sur les terrains en Seine-Saint-Denis,

aires d’accueil et terrains illicites ou privés, les actions ont du mal à
retrouver une organisation. L’essentiel est de maintenir le lien avec les
familles mais aussi avec les collectivités et les gestionnaires.

Au premier semestre, l’Adept poursuit les médiations sociales,

administratives et les ateliers avec les enfants, dont beaucoup restent
déscolarisés par crainte de la contamination. Mais à l’automne, la
cinquième vague s’annonçant, l’association est essentiellement mobilisée
pour de la sensibilisation à la vaccination et au dépistage, en lien avec
l’ARS et la Croix-Rouge. 

Dans ce contexte, l’Adept s'inscrit au dernier trimestre 2021 dans la
stratégie régionale de dépistage et de vaccination pilotée par l’ARS Ile-

de-France suite aux clusters sur les aires d’accueil : sensibiliser les groupes
séjournant en Seine-Saint-Denis, à Paris, en Val-de-Marne avec des
distribution de masques, d’autotests, en informant sur la vaccination,

mais également avec des séances de dépistages.
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Durant ces périodes d’instabilité, mais aussi de contamination et de maladie pour les
bénéficiaires comme pour les salariés, l’ADEPT a de nouveau passé une grande partie de l'année
2021 à s'adapter : aux mesures multiples, aux contraintes, aux impossibilités, aux absences, aux
nouvelles difficultés du public...



Il est important de rappeler que les Gens du voyage ont été
extrêmement touchés par l’épidémie de Covid 19 depuis 2020, en
raison notamment de la difficulté à se confiner et d’une vie
communautaire. Les vagues successives de la maladie en 2021 ont de
nouveau beaucoup frappé les groupes : isolement, peur, refus de
visites parfois, suspicions quotidiennes, décès de proches…

Sur le plan économique, l’absence d’activité professionnelle s’est
installée en 2020 avec les périodes de confinement et de fermeture
des marchés, et le travail a fortement tardé à se remettre en place
pour les indépendants, le chiffre d’affaires sur ces petites activités
étant très mauvais durant les deux dernières années.
Toutefois, les activités artisanales semblent avoir moins souffert que
les activités commerciales. Mais pour les artisans débutants et ceux
ayant une faible activité, l’année a été aussi mauvaise que pour les
commerçants. 
Tous ces bénéficiaires du RSA, pour faire face à la hausse des prix de
l'énergie et des carburants, ont perçu une indemnité inflation d'un
montant de 100 € suite au décret publié le 12 décembre 2021 au «

Journal officiel ».     

Les personnes bénéficiaires de la complémentaire santé solidaire
(CSS), de l'aide pour une complémentaire santé (ACS) ou de l'aide
médicale de l'État (AME) au 28 avril 2021 ont aussi reçu gratuitement
des masques par la poste entre le 27 mai et le 4 août 2021, dans la
suite des premières distributions réalisées en 2020 et début 2021.
Dans ce cadre, l’Adept a distribué de nouveau plus de 1 000 masques
en tissu pour les adultes et les enfants de plus de 11 ans domiciliés.
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En 2021, les gestes barrière sont appliqués par tous, même si la vaccination reste abordée avec
une grande méfiance pour beaucoup de notre public. Mais sur les aires d’accueil, la proximité
entre les emplacements altère l’efficacité des mesures barrières au Covid-19. Les membres d’une
même famille ou groupe familial ont parfois du mal à mettre en place la distanciation, y compris
sur les parties communes de ces équipements, et les contaminations sont importantes. 

De plus, les personnes résident ou séjournent aussi parfois sur des terrains provisoires ou en
attente d'aménagement de longue date, parfois depuis plus de 20 ans, ou encore sont en
situation d’errance. Ces familles vivent alors dans des conditions d’hygiène très précaires, voire
indignes.
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Cela fait désormais 6 ans que la situation des Gens du voyage ne
connaît aucune évolution dans le département de Seine-Saint-Denis
en termes d’accueil et d’habitat. En février 2016, un nouveau schéma
départemental d’accueil et d’habitat des Gens du voyage de Seine-

Saint-Denis a été signé. Pour rappel, ce document avait été invalidé par
le Tribunal administratif sur recours de communes, à deux reprises en
2007 et 2013. Les collectivités avaient deux années pour réaliser les
équipements d’accueil prescrits au schéma. 

En 2021, comme en 2020, 2019, 2018 et 2017, aucune nouvelle aire n’a
été réalisée, limitant la capacité d’accueil et de séjour des Gens du
voyage sur le département à seulement 7 sites soit 170 places caravane,

sur les 565 prévues par le schéma : 

-  3 aires gérées par l’EPT Terres d’envol (Le Blanc-Mesnil, Aulnay/Bois,
Drancy)

- 2 aires gérées par l’EPT Plaine Commune (Aubervilliers et la
Courneuve)

-  1 aire gérée en direct à Neuilly-Plaisance
-  1 espace de visite dans l’opération d’habitat adapté de Rosny/Bois
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https://www.service-public.fr/particuliers/actualites/A14899
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Il est utile de préciser que comme partout en Ile-de-France et a fortiori en période de crise

sanitaire, tous ces sites sont occupés à l’année par les mêmes familles, faute de solutions en

nombre suffisant et respectant la diversité des besoins.

L’habitat adapté peine à se développer dans ce contexte : aucune réalisation ces dernières

années. Cet habitat adapté, quelle que soit sa forme (logement avec caravane ou terrain

familial locatif) est désormais reconnu comme la bonne solution à ces problématiques,

comme en atteste l’évolution règlementaire apportée par la Loi Egalité Citoyenneté et ses

décrets d’application ; mais en Seine-Saint-Denis, le pilotage de cette question par les

institutions est laissé pour compte, avec l’absence de réunion de la commission consultative

pourtant obligatoire, depuis 2017. 

Malgré tout, plusieurs collectivités ont avancé de leur propre initiative : Montreuil, Clichy-sous-

Bois, Romainville.

La fin de l’année 2019 a apporté sur ce point une importante avancée réglementaire, avec la

publication du décret n° 2019-1478 du 26 décembre 2019 relatif aux aires permanentes

d'accueil et aux terrains familiaux locatifs destinés aux gens du voyage et pris pour

l'application de l'article 149 de la loi n° 2017-86 du 27 janvier 2017 relative à l'égalité et la

citoyenneté.

Un arrêté publié au Journal officiel du 19 juin 2021, apporte tous les outils nécessaires à la mise

en œuvre effective des dispositions de décret.

Toutefois, dans le même temps, est créée la procédure d’amende forfaitaire concernant les

stationnements de Gens du voyage (issues de la loi du 7 novembre 2018 relative à l'accueil des

gens du voyage et à la lutte contre les installations illicites). Pour toutes ces familles qui n’ont

aucune solution de séjour ou de résidence, dans le département ou ses limites, cette

procédure tend encore davantage à criminaliser le voyage.

La Défenseure des droits a publié le 6 octobre 2021

le premier volet de sa contribution à l’élaboration

de la Stratégie française sur l’égalité, l’inclusion et

la participation des Roms, portant sur les droits des

« Gens du voyage ». Elle alerte sur les

discriminations systémiques vécues par les Gens

du voyage et les insuffisances tant quantitatives

que qualitatives en matière d’aires d’accueil.

Recommandation 4 : La Défenseure des droits,
appelle les autorités publiques à une réflexion sur
les dispositions actuelles de la loi qui ont pour
effet de restreindre de façon disproportionnée
la liberté de circulation des « Gens du voyage » et
qui constitue, de fait, un obstacle au mode de vie
itinérant.

Recommandation 6 : La Défenseure des droits
recommande de recenser tous les besoins non
pourvus en matière d’habitats locatifs adaptés
aux « Gens du voyage » et d’imposer dans les
schémas départementaux une offre minimale
d’habitats adaptés.

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2021/6/8/LOGL2107317A/jo/texte
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https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2021/6/8/LOGL2107317A/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2021/6/8/LOGL2107317A/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2021/6/8/LOGL2107317A/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2021/6/8/LOGL2107317A/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2021/6/8/LOGL2107317A/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2021/6/8/LOGL2107317A/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2021/6/8/LOGL2107317A/jo/texte
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Dans ce contexte, les difficultés de séjour et d’habitat pour les Gens du voyage

persistent et génèrent toujours un décalage subi entre élection de domicile et lieu de

résidence, rendant très complexe l’accompagnement de ces bénéficiaires qui sont

régulièrement en situation d’instabilité résidentielle. 

De plus, les Gens du voyage du département sont désormais confrontés à une autre

difficulté importante : la dégradation des aires d’accueil existantes et leur gestion

inadaptée. Cette situation dramatique nécessite en urgence une réévaluation des

besoins par les institutions responsables de la mise en œuvre du schéma.

Dans la veine d’un mouvement national tentant de dénoncer l’état de ces zones de

relégation que sont devenus ces équipements, et depuis l’incendie de Lubrizol (76) en

septembre 2019, l’Adept s’est engagée en 2020 dans une étude sur la localisation des aires

d’accueil, mettant en lumière en Ile-de-France nombre de critères de défaillance de ces

secteurs dédiés au séjour. 

En 2021, un mouvement de contestation s’est consolidé autour de la publication au mois

d’avril de l’ouvrage de William Acker « Où sont les "gens du voyage" ? - Inventaire critique des

aires d’accueil ». Les médias s’intéressent à la question et nombre de reportages ou articles

sont réalisés. 

Pour étayer cette réflexion, l'Adept créé en interne un comité des aires d’accueil du 93 qui

vise à étudier les remontées des résidents et à les mettre en lien avec les collectivités. En

complément, est créé un poste de médiateur social suite à un service civique d’un

volontaire issu de la « communauté ». L’association souhaite pouvoir assurer une médiation

entre les familles et les gestionnaires. 

Mais les conditions ne sont pas réunies pour instaurer cette dynamique : contexte sanitaire

bien sûr, qui touche nombre de personnes et qui entrave de fait nos présences sur le terrain,

mais aussi partenariats à reconstruire et manque d'animation locale et de réseau, objectifs à

redéfinir et besoins des familles à clarifier...
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Malgré tout, ce manque de places et de solutions

adaptées produit toujours une itinérance contrainte, réel

frein au développement de liens professionnels et obstacle

à la stabilité sociale des voyageurs. La majorité des familles

suivies par l’ADEPT ‘tournent’ entre le département de la

Seine-Saint-Denis et les départements limitrophes, faute

de solutions. La distance entre élection de domicile pour

l’accès aux droits et lieu de séjour rend l’accompagnement

vers des structures de proximité toujours plus compliqué,

et entrave les suivis, la construction de parcours, les

possibilités de régularité d’une orientation.

A ce contexte « résidentiel », il faut désormais ajouter des

conditions pour les bénéficiaires du RSA qui varient

fortement selon les départements. Cependant, la Seine-

Saint-Denis semble rester un des derniers espaces de prise

en compte des difficultés de ces familles. Entre risque de

coupure de droits, chasse aux bénéficiaires, embolie du

système de domiciliation, et mauvais accueil dans les

services de droit commun, les personnes suivies à l’Adept

sont peu enclines à changer d’adresse.

Dans ce contexte compliqué, l'Adept voit malgré tout ses

actions se développer. L'Adept intervient désormais aussi 

 à Paris et en Val-de-Marne à Créteil. 

L'association qui engage le renouvellement de son projet

social en 2021 met l'accent sur l'aller vers qui est son ADN.

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2021/6/8/LOGL2107317A/jo/texte
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75 : 

·Vincennes : les rats, la mise en place du CdL, le

changement de cheffe de projet et le

changement de gestionnaire

·Boulogne : la fermeture

93 :

·La Courneuve : la fermeture de l’aire

Une plus grande adhésion aux politiques

sanitaires mises en place. 

20
21

L’itinérance des Gens du voyage,

déjà compliquée, va être rendue

impossible par l’instauration de

l’Amende forfaitaire délictuelle.

C’est une nouvelle loi inquiétante et

discriminatoire qui va à l’encontre

de la liberté d’aller et de venir. 

Concernant l’habitat et l’accueil à une

échelle régionale, la situation semble

stagner avec peu de projets ou

d’opérations. 

Cette année n’a pas permis une véritable

reprise des activit
és indépendantes que l’on

pouvait espérer à la fin de 2020 cela suite

au reconfinement du mois d’avril 2
021 et de

l’arrêt des activit
és professio

nnelles

(principalement commerciales). L
’inflation

économique du dernier trim
estre

 2021 a mis

définitive
ment fin

 à la croissa
nce annuelle et

ajouté aux diffic
ultés des vo

yages

indépendants. 




L'ANNÉE EN DÉTAILS...  

Les Gens du voyage ont dû s’adapter à la
conjoncture actuelle.

Compte tenu de la situation, des procédures
ont dû être mises en place à l’Adept : gestion à

distance renforcée, aide à l’autonomie des
voyageurs, aide à la gestion de la crise
sanitaire, aide à l’utilisation de l’outil

numérique, aides aux démarches
dématérialisées sur lesquelles il va falloir

travailler pour qu’il puisse y avoir une évolution
de l’autonomie des familles.

Modification de posture des travailleurssociaux  












La crise sanitaire continue

d’accentuer la perte de moyens

des familles, et participe à la forte

déscolarisation des enfants. Le

travail a repris en grande partie

mais les familles continuent de

subir les conséquences de l’année

2020.

L’amende forfaitaire délictuelle a

également dégradé encore un peu

plus conditions d’accueil des

Gens du voyage.


.







Les person
nes âgées

sont équipées d
e

smartphones m
ais

actuellem
ent, peu ont

un aidant numérique

dans leu
r entourage

pour les 
aider.

 

Les re
traités o

nt des

difficu
ltés f

inancière
s

car le c
oût de la vie est

plus diffici
le









La peur de la vaccination

au prix de ne plus se r
endre

dans les h
ôpitaux et de

renoncer d
élibérém

ent aux

soins



Le nombre de décès e
t de

malades de la covid 19 ont

eu des rép
ercussions

psychologiques sur

l’ensemble des familles




La peur de se r
éunir en

famille, e
ntre eu

x même, le

refus de s’in
viter o

u de

recev
oir au sein de

caravanes un profess
ionnel.

Une distance de mise pour

éviter l
a contagion






.L’année 2021 est une année d’adaptation
des pratiques professionnelles pour les

voyageurs après la vague épidémique de
2020. Une épidémie qui a eu un impact
très important sur l’état de santé et les
arrêts professionnels auprès de notre

public. 
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numérique

santé

La pandémie a mis à mal faut-il le
rappeler l’activité économique de nos
familles : chantier à l’arrêt, marchéssuspendus pour des autoentrepreneurs


Pour les Gens du voyage

Les impacts de

cette nouvelle

année de crise

sanitaire sur le

public sont : la

peur de se

déplacer et

beaucoup de

demandes à

distance.

La peur de perdre leur mode

de vie, le voyage, car

confrontés de plus en plus aux

expulsions par les forces de

l’ordre, ou par l’injonction

maquillée de se sédentariser

tant il est difficile de se

maintenir sur les aires

d’accueil qui restent onéreuses

pour des bénéficiaires des

minimas sociaux ou des

familles isolées 

Les familles bénéficiaires del'AAH m’ont sollicitéedavantage. Elles ont été très
inquiètes pour certaines d’être
contaminées par le Covid. Le

choix de la vaccination ou pas
a été souvent abordé. Ellesavaient besoin d’avoir desrenseignements ou d’êtrerassurées.

Quel contraste violent

entre le sort réservé aux

gens du voyage et

l'utilisation faite de l'im
agerie

populaire joyeuse et libre

des Gitans



des famille Roms roumaines

ont été orientées par le CD93

à l'Adept pour le suivi ASLL. 

Cet accompagnement a été

très enrichissant et a permis

de constater beaucoup de

similitudes avec les familles

Tsiganes. Notamment celui de

la famille et l’appartenance à

une communauté. Par contre

le parcours de scolarisation

des enfants est différent. La

scolarité est une priorité pour

ces familles

nous
restons

parfois

démunis

dans les

réponses à

apporter à

nos
usagers.

L’amende forfaitaire

délictuelle a dégradé

encore un peu plus

conditions d’accueil des

Gens du voyage.








S’adapter au travail par

téléphone notamment

avec un public qui n’est

pas préparé à réaliser à

distance des démarches

20
20
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3 nouvelles publications

trimestrielles 93 et 75

Le travail sur la

newsletter développe

un nouveau moyen

de communication

de nos actions.




...L'ANNÉE EN DÉTAILS...  

Le travail de reconfiguration de

nos modalités d’interventions sur

les aires me semble avoir participé

à l’identification de nos freins et

leviers sur cet aspect du travail du

centre social. Par ailleurs,

l’attention portée aux

problématiques politiques qui

traversent notre public et notre

travail me semble participer à

l’interpellation en interne sur le

sens de notre travail.

Pour l'ADEPT

Economique

Social  

L’année 2021 a marqué le début du diagnostic

des résidents de l’aire d’accueil de Créteil dans

la perspective de répondre à leurs besoins, en

mobilisant les partenaires locaux à intervenir

sur l’aire et à inviter les résidents à sortir du site

pour accéder à des interventions prioritaires
touchant à la santé, la scolarisation,

l’accompagnement social, mais aussi aux
écogestes notamment. 





Au pôle habitat, l’année 2021

a été plus dense que l’année

2020 qui a été bouleversée

par la pandémie. Les projets

de relogement se sont
accélérés, celui de

Montreuil s’est même

concrétisé fin 2021/2022 !

Bien que la vie du Centre Social
a été très affectée durant 2021,

nous avons pu profiter desmoments d’accalmie pour
organiser en petits groupeslimités des animations

collectives avec l’intervenant de
partenaires ou de prestatairesmotivés et fidèles




Le maintien d’une activité indépendante

demande au minimum une mise à jour

trimestrielle de la part des 236 usagers

du pôle éco, qui avait dû se faire

principalement au téléphone en 2020,

avec le souci de n’oublier personne

Les
 act

ion
s m

ises
 en

pla
ce com

menc
ent

 à

pro
dui

re pe
tit à

 pe
tit

des
 effe

ts s
ur l

e

pub
lic

Le lien entre l’Adept et les
habitants de Clichy s’est renforcé,
un accompagnement social suivi
s’est développé avec plusieursfoyers
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20
21

POUR L'ÉQUIPE DE L' ADEPT 

Le projet social / Des temps forts d’analyse de

notre action, public, pratiques et territoire. Que

retenir de nos expériences et quelles

perspectives pour les années à venir. Vaste

chantier que nous avons abordés ensemble

durant nos rencontres en Visio et présentiel. Un

travail sur nos relations en interne, une volonté

de prendre de la distance sur notre travail, son

sens mais aussi de restaurer des liens ou en

créer avec nos nouveaux collègues

Point positif qui dénote de la

capacité d’inventivité et

d’innovation dans nos métiers

en perpétuelle mutation. Le

travail social a pris toute sa

dimension, l’écoute et

l’empathie ont été nos

principaux outils. Nous avons dû

être en contact avec des

familles principalement par

téléphone. 

La mise en œuvre de nouvelles
missions sur les territoires auprèsdes gens du voyage. 


L’organisation de l’équipe de
l’ADEPT et des changements ausein de l’équipe. 










Bien évidemment, 2021 n’aura pas permis un retour à la vie

normale bien au contraire, elle s’est avérée une année

difficile, j’ai eu pour ma part deux fois la Covid. Un
sentiment d’épuisement..


Depuis son annonce, La Covid s’est révélée une expérience

terrible, chemin de croix douloureux et stressant qui

s’éternise que trop pour des familles qui vivent dans des

conditions déjà en temps normal de grande vulnérabilité,

de précarité. Cette situation a été éprouvante pour nous les

professionnels car nos pratiques ont été bousculées. 
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En 2021, nous avons pu

reprendre le travail en

présentiel mettant fin à

une période de travail et

de suivi particulièrement

compliqué entre le pôle

économique de l’ADEPT

et ses usagers. 

Face à ces événements, il m’a

semblé urgent d’alerter su
r

l’importance aujourd’hui de se

former au numérique, de mesurer

les enjeux actuels de la

dématérialisation pour la

réalisation de démarches

administratives et autres.




Le projet montreuillois
a pris enfin forme 

La pandémie n’a pasfacilité notre travail mêmesi fort heureusement nousavons pu maintenir lesliens et l’activité par letéléphone et/ou letélétravail pour répondreau mieux aux situations,aux demandes et urgencesdes familles et despersonnes. Continuer à travailler alorsque nous-mêmes avons ététouchés ou nos proches parla pandémie 

Bien évidemment, il y a tous les temps

d’échanges autour de l’élaboration du projet

social avec Accolades pour le renouvèlement

de l’agrément de la CAF, pas facile en

distantiel mais expérience intéressante qui

nous a permis de revisiter nos actions, les

reconsidérer au prisme de la Covid 






...L'ANNÉE EN DÉTAILS... 

L’année 2021 a été très diffici
le

avec d
es ge

stes b
arrières, l

e por
t

du masque tou
te la journée,

faire attention aux

comporte
ments des usagers

pendant l’accueil ph
ysiqu

e.

Nous avons eu beaucoup d’appels

téléphoniques et 
de demande

d’expéditions des co
urriers

Il y a eu a
ussi l’amén

agements

et changem
ents totau

x au

niveau de l
’organisatio

n des

pochettes 
courriers

(facilitatio
n d'accès a

ux

courriers p
ar ordre

alphabétiqu
e, réaména

gements

des l’espac
e courriers

, accueil

et dossiers
 famille, ch

angement

des armoire
s)






L'accompagnement

téléphonique a été possible car

le lien de connaissance

confiance est établi avec la

plupart des familles.




20
21

POUR L'ÉQUIPE DE L' ADEPT 

Le processus de relogement provisoire à

Montreuil, bien qu’éprouvant, est une réussite

pour l’Adept. La ville et l’Adept se sont appuyés

sur l’expression des besoins des familles pour

dessiner ce projet qui semble aujourd’hui

satisfaire les habitants. 




Les sorties à la Tour Eiffel

La lettre des résidents sur l'aire

du Blanc Mesnil

Avoir pu développer davantage de

partenariats pour accompagner les

familles. 

Le maillage avec de nouvelles structures

comme la MAISON DES SERVICES, 

le partenariat avec la Croix Rouge pour la

vaccination et la sensibilisation Covid, avec

DELIDEMO sur les aires de Paris, avec les

institutions, des hopitaux

Arriver à partager mes 2 mi-temps avec

d’autres nouvelles missions de travail
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Difficile
 de mobiliser l

es

familles dans leurs parcours

d’insertion RSA et les 
faire

participation aux ateliers

collectifs
 qui pour la plupart

ont été re
mis en question du

fait du Covid




beaucoup de frustrations chez les familles cette année car des

dates leur avaient été données, les travaux auraient dû

commencer en 2021 et pour l’instant le chantier n’est pas initié.

Dans ces cas-là la médiation est difficile car les habitants et la

ville ont des réalités très différentes et il est complexe de leur

faire comprendre le point de vue de l’autre

Les résolutions de démarches d’ouvertures

d’activités suite à des blocages

administratifs grâce à  des prises de

contacts directs avec des interlocuteurs des

chambres consulaires (chambre de

métiers) q
ui sont devenus des contacts

privilégiés dans le traitement des

demandes d’ouvertures

d’activités. 



Le relogement dans un logement
neuf en fin d’année d’une famille
pour qui la priorité au Dalo dataitde plus de 4 ans Le maintien dans le logement

d’une femme seule, pour qui
notre accompagnement apermis de stopper l’expulsion


Nombres de créations d’activités (25 pour 2021) qui restent

une bonne année au niveau de la promotion des activités

indépendantes auprès des gens du voyage.

La mise en place progressive des participations mensuels

des usagers.






...RÉUSSITES ET DIFFICULTÉS 

Avoir 
pu prop

oser
 une

animation
 con

tes d
e Noel e

n

distri
buant des li

vres
 aux

enfants, s
ensibil

iser 
à l’école

et la
 lect

ure, d
éconstru

ire d
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préjugés su
r l’école

 au tem
ps

du Covid



l'amélioration de la

communication avec

les usagers 

La mise en place du CSE,

des GAP (groupes

d'analyse des pratiques)

Maintenir le lien de confiance

avec les habitants de Clichy qui

attendent un projet d’habitat

depuis des années et qui ne se

concrétise pas à leurs yeux

encore aujourd’hui

Avoir pu mener des
ateliers via

l’organisation de

groupes de parole avec

la conseillère conjugale

et familiale ou nos

animations collectives

avec la socio
esthéticienne

Mes plus grandes réussites de
cette année : plus de

connaissance des publics,

3 animations Séniors avec la
participation d’hommes et de

femmes dans le cadre du
projet « Saveurs et Mémoire »

affronter la souffrance de la maladie, du deuil, la

peur du lendemain et cela au quotidien en

présentiel ou par téléphone sans relâche et

multiplier de bienveillance et d’empathie

Mettre de côté, les injonctions liées à la

contractualisation, pour se focaliser sur l’humain
au cœur de notre métier  

devoir maintenir les gestes barrières,  d'avoir à

déjeuner seul devant son écran ou en petit comité  

pendant un long moment et une impression  de

perdre  la cohésion d'équipe, 

moins de partage et d'échange les avec collègues, un

peu chacun dans son coin



Terrains des interventions : Aubervilliers, La
Courneuve, Aulnay-sous-Bois, Le Blanc-Mesnil,

Noisy le Sec,
Neuilly-Plaisance,  

Créteil

Enfants
rencontrés  

137

Adultes
rencontrés

264

Seniors
rencontrés

66

12 animations Montessori
Action pédagogique sur l'aire d'accueil
d'Aubervilliers autour du conte, objet de
transmission orale.
Objectifs : écoute active, développement langagier,
mémorisation, imaginaire, prise de parole,
expression des émotions, projections sur des
personnages, identification à des figures
symboliques
Intervenants : enseignante Montessori et référent
scolarité Adept
20 enfants mobilisés
Matériel : cahier de suivi
Période : janvier à juin 2021
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71 interventions 93

« Lire sur les aires » et « Lire pour faire »
Ces actions en partenariat avec la DSDEN (3 professeurs de la mission EFIV-
Enfants issus de Familles Itinérantes et de Voyageurs) ont peu été mises en
place en 2021 : difficulté de présence sur les aires du fait des contaminations
dans les groupes,  d’injonctions de l’Académie et des contraintes sanitaires.
Nous avons par ailleurs participé à l'élaboration d'un groupe de paroles
destiné aux jeunes filles, avec les EFIV, le CASNAV et Emmaüs Alternatives.

Aller vers

5 interventions 94
3 comités des aires du 93

L'Adept est invitée à participer aux travaux du
rapport parlementaire réalisé par la députée Sandrine
Mörch "Scolarisation et grande précarité" : la
directrice et le médiateur social sont intervenus en
groupe de travail à Villeneuve Saint-Georges en
novembre 2021.

L'année débute avec notre séminaire d'orientation
sur le thème de la scolarisation le 22 janvier 2021.
Invités : Casnav Paris et Créteil, enseignants EFIV,
équipe, administrateurs
À partir de la projection d’un film documentaire
(gracieusement prêté par l'AGV64),  les participants ont
été invités à réfléchir aux thèmes suivants :
Constats et causes de déscolarisation
Propositions pour lutter contre la déscolarisation
Comment favoriser la scolarisation / l'instruction
scolaire des Efiv ?
Qu’est-ce que l’Adept pourrait mettre en place pour
accompagner l'EN et ses acteurs dans leur mission?
Qu’attend l’Éducation nationale et ses acteurs des
intervenants de l’Adept ?       

scolarisation

Comment faire face à une très forte déscolarisation

en raison de la pandémie de Covid-19 ?








En décembre 2021, l'Adept assure
10 médiations avec la Croix-Rouge.

Cette mobilisation improvisée et
sans formation entre dans la
stratégie régionale dépistage et
vaccination suite aux clusters sur
les aires de Gens du voyage

En complément 4 rencontres ARS
se sont tenues en distanciel avec
les directions départementales et
régionale pour organiser les
interventions.
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ACTIONS DE PRÉVENTION SANTÉ
ADAPTÉES À LA SITUATION SANITAIRE 20

21

10 médiations dans le cadre de la
lutte anti-covid



6 en Seine-Saint-Denis

4 en Val-de-Marne

Aller vers
prévention santé

Ateliers socio-esthétique : 
- 9 séances sur les aires de Paris
- 5 ateliers au centre social à Drancy
- 5 séances sur les terrains du 93,
Clichy/Bois et Romainville

 Animation bucco-
dentaire à Créteil

Projet Mémoire et saveurs
Ateliers intergénérationnel autour
de recettes de cuisine et d'un arbre
généalogique, sur les aires
d'accueil d'Aulnay/Bois et Drancy
2 séances / 18 participants

E V A L U A T I O N  D E S  S I T U A T I O N S  S O C I A L E S
E T  D U  B E S O I N  E N  M É D I A T I O N  P O U R  L E S
G E N S  D U  V O Y A G E  R É S I D A N T S  D E  L ’ A I R E

D ’ A C C U E I L  D E  C R É T E I L  ( 9 4 )

L'Adept débute des interventions sur l'aire d'accueil de Créteil, soutenue par la CAF du 94. En
complément, nous réalisons un diagnostic des situations et des besoins sur ce site, à la demande de
GPSEA afin de préfigurer les objectifs d'un projet social à finaliser pour 2023.
Dans le cadre de ces interventions, un diagnostic santé est réalisée par notre médiatrice sanitaire.



Adultes domiciliés
2021 : 595
2020 : 629

2019  : 586

RDV individuels 
2021 : 996
2020 : 1142  
2019 : 664 



Appels téléphoniques 

2021 - 7199
2020 - 4 202
2019 - 3 392 




2021 : 3047   
2020 : 2528

2019 :  3432




REMISE DE COURRIER
A L'ACCUEIL

    2021 : 51
    2020 : 43 

      

DEMANDES
RETENUES

       2021 : 76
       2020 : 75 

     

DEMANDES DE
DOMICILIATIONS 

4 appuis
administratifs à

l’accueil courrier par
semaine

Soit 158 semi-
permanences

annuelles 



6 créneaux de 30
minutes par jour 

4 jours par semaine
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2021 : 
20 858 lettres
1 940 passages

2020 :

27 845 lettres

1 395 passages

2019 : 

29 335 lettres

2 579 passages 

COURRIER REÇU ET
DISTRIBUÉ 

20
21L'ACCUEIL EN 2021

Distribution 

de 2000 masques de la

CPAM






COPIL DU RENOUVELLEMENT : 16 NOVEMBRE 2021

RENCONTRE AVEC LES
PARTENAIRES

7 SEPTEMBRE 2021
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LE RENOUVELLEMENT DU
PROJET SOCIAL 93 

L’ADEPT a souhaité s’adjoindre pour cette
nouvelle demande les compétences d’un
prestataire reconnu dans ce domaine, la
Scop Accolades. Cet accompagnement
s’est fait sous forme de 6 jours de travail
avec l’équipe du centre social, sur une
période de 10 mois, de mars 2021 à
décembre 2021.

Les axes émergeants

Note méthodologique pour définir nos axes

Travail avec les partenaires



565

L’élection de domicile et le service courrier qui centralise
la correspondance dans le cadre du dispositif, et permet
d’informer les bénéficiaires lors de leur présence 
L’accueil téléphonique (renforcé pour des raisons
sanitaires) ou physique (uniquement sur RDV en 2021
comme en 2020) pour orienter les demandes vers les
travailleurs sociaux ou chargés d’insertion, ou les
structures de droits communs,
Les permanences administratives
Les rendez-vous individuels de suivi, de remise de courrier
Le lien et accompagnement par téléphone ou mail 

le maintien et le renforcement du lien social, 
la régularité dans les démarches
le suivi des objectifs du contrat
la valorisation des compétences et l’estime de soi
la mobilisation par la participation à des ateliers semi
collectifs: droits, compréhension, prévention et
information, formation et emploi 

La majorité des personnes accompagnées par l’ADEPT, dans
le cadre du RSA sont reconduites dans cette action en 2021,
rencontrant de nombreux freins dans leur parcours
d’insertion, et ne pouvant pas à ce stade envisager une sortie
du RSA.

L’action de l’ADEPT ne comporte donc pas de phase de
recrutement. En outre, l’orientation d’un bénéficiaire est
déterminée par son élection de domicile à l’association.

L’entrée des participants dans cette action se fait par l'accès
et le maintien des droits comme base de l’accompagnement
vers l’insertion. Cette entrée par le droit passe par :

En 2021, nous n’avons pas pu réellement remettre en place les
permanences administratives, ni les ateliers collectifs
d’information. Nous avons privilégié plutôt des moments en
semi-collectifs (3 personnes) lors de la remise du courrier,
pour faire passer des messages importants en lien avec la
situation sanitaire.

L’enjeu fort pour l’équipe de l’ADEPT est de rendre chaque
allocataire acteur de son projet. 

Pour des personnes très éloignées de l'emploi rencontrant
des difficultés de séjour, d’habitat et de logement, de santé,
de compréhension, il est très difficile de parvenir à la
contractualisation d'un projet d'insertion pérenne,
l’accompagnement de l’ADEPT porte alors sur : 

L'accent est mis également sur la sensibilisation à l'entrée
dans un parcours de soin pour les personnes les plus fragiles.

41 CER initiaux signés, 336 CER renouvelés 
41 nouvelles entrées dans le dispositif 
17 nouvelles instructions

Nous réaffirmons en 2021 la tendance observée en 2020,
en lien avec la crise sanitaire, mais amorcée les années
précédentes : les bénéficiaires font davantage de
démarches en autonomie, en ligne ou à distance, et voient
moins leur référent en rendez-vous 
11 bénéficiaires ont contractualisé deux fois dans l’année

La signature du contrat d’engagement réciproque (CER)
reste le temps fort de notre action avec les bénéficiaires.
Elle a lieu une à deux fois par an et rythme le suivi annuel,
lui-même ponctué par les périodes de mobilités. Elle fixe
un cadre de formalisation et la définition d’échéances. 

Freins à rappeler : 
 - Peu de possibilités de séjour caravane sur le 93 / Errance 
- Illettrisme, analphabétisme, scolarité irrégulière
- Méconnaissance du public par les structures de droit
commun 
- Refus des prêts CAF pour l'achat de matériel de première
nécessité (électroménager), application du forfait
logement
- Peu de parcours d'insertion en lien avec la mobilité
- etc.

A C C O M P A G N E M E N T  D E S  G E N S  D U  V O Y A G E
V E R S  L ’ I N S E R T I O N  S O C I O P R O F E S S I O N N E L L E20

21 - AGIS !-
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Référence RSA

Depuis 2019, en s’appuyant sur les leviers de transformation que
représentent le Fonds d’Appui Aux Politiques d’Insertion puis la Stratégie

nationale de lutte contre la pauvreté, le Département a renforcé ses
politiques d’insertion et confié à l’Adept 135 suivis supplémentaires, ce qui

porte le conventionnement avec l’association à 565 bénéficiaires.



A C C O M P A G N E M E N T  À  L A  C R É A T I O N  E T  À  L A  G E S T I O N  D E
L ’ A C T I V I T É  É C O N O M I Q U E  P O U R  L E S  T R A V A I L L E U R S

I N D É P E N D A N T S  G E N S  D U  V O Y A G E 20
21- ACTIV-

Cette année a été moins compliquée que l’année 2020, surtout au premier semestre où une reprise des activités
a même été constatée. Mais depuis septembre 2021 et surtout en fin d’année, un ralentissement des activités

professionnelles pour nos indépendants est notable. Ces activités de prestations ou de ventes sont en liens directs
avec la situation économique de leur clientèle que sont les particuliers. 



Beaucoup de commerçants sur les marchés ont continué à diversifier leur activité professionnelle en ajoutant

des activités d’entretiens des maisons (nettoyage haute pression, taille de haies / espaces verts, petites
réparations) en s’inscrivant au répertoire des métiers. En effet, il n’est pour ainsi dire plus rentable de faire de la

vente sur les marchés : leurs frais égalent quasi leurs bénéfices. 
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Le public Gens du voyage est en demande importante de ce type
d’accompagnement, avec une utilité avérée et indispensable
dans le maintien et le développement de leurs activités
professionnelles. 

Le sens du maintien de l’activité économique indépendante :
Les effets du maintien de l’activité économique sont multiples sur le plan de
l’inclusion sociale et économique. A contrario, la cessation de cette activité met
généralement à mal cette dynamique d’insertion. En déclarant son activité
auprès des chambres consulaires, la personne a les mêmes droits et obligations
que tout autre travailleur indépendant. Elle participe à l’économie locale.

La valorisation de l’individu :
En devenant et en restant travailleur indépendant, la personne est reconnue
socialement en tant qu’actif à part entière, non associé systématiquement à un
groupe. Par ailleurs, ce statut devient valorisant, le TI étant considéré comme «
actif », et familialement, comme support identificatoire pour ses enfants. 

L'implication sociale :
Ce statut participe à l’entrée dans l’espace sociétal (déclaration de revenus par
exemple). C’est aussi l’occasion de comprendre l’organisation sociale :
redistribution des cotisations sociales dans le cadre de la protection sociale
(RSA, CMU, etc.). Cette participation renforce la conscience des parents de la
nécessité de scolariser leurs enfants pour leur bonne autonomie dans leurs vies
futures. 

La reconnaissance du rôle des femmes :
Les femmes, qu'elles soient en possession d’un registre ou cogestionnaire de
l'entreprise de leur conjoint, affirment un rôle central au sein de la famille. Leurs
compétences en matière de contacts avec les administrations, le fait qu’elles
maitrises la plupart du temps mieux les savoirs de bases que les hommes et
leurs connaissances particulières en font des interlocutrices privilégiées. Elles
interviennent souvent comme "personnes relais" pour les proches. 

L'autonomisation et la professionnalisation :
L’accompagnement des associations dans la gestion administrative et le
développement économique de leur entreprise favorise l’entrée dans une
démarche d’apprentissage. La pratique professionnelle et les compétences sont
questionnées (porte à porte, présence sur internet, concurrence, obligation de
qualification…). Dans ce contexte, les jeunes prennent modèle sur leurs parents
et s’engagent plus tôt dans une activité indépendante, s’approprient plus
facilement la gestion de celle-ci et envisagent l’accès à de nouvelles activités en
ouvrant le champ à la formation.

Les apprentissages multiples autour de la gestion de l’entreprise
Le travailleur indépendant doit développer des compétences en matière de
gestion administrative, de stratégie commerciale, de veille juridique…Selon les
niveaux de compétences acquises en lecture-écriture-calcul, ils peuvent plus ou
moins approfondir ces domaines. La gestion de l’entreprise amène la personne à
utiliser l’outil informatique (site internet, paiement des cotisations…) réduisant
ainsi la fracture numérique qui est présente chez les gens du voyage. Par
ailleurs, la prise en compte des échéances (paiement des cotisations) nécessite
une vision dans le temps qui modifie un fonctionnement d’une vie au jour le
jour.



Le plan du relogement définitif a de nouveau été étudié en 2021, ce qui
a permis d'éviter la phase de relogement transitoire prévue.

20
21 PÔLE HABITAT

Romainville : Des familles toujours en provisoire

Relogement des Gens du voyage de
Clichy/Bois et amélioration des conditions

de vie actuelles
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L'Adept continue d'accompagner les familles relogées de manière définitive ainsi que
celles relogées sur des terrains provisoires. Début 2021, la santé d'une personne du
site a rapidement diminué. L'Adept et la Fondation Abbé Pierre ont participé à l'achat
d'un mobilhome afin d'améliorer les conditions de vie nécessaires à ses soins.

L’accompagnement ASLL est intense car il
s’agit d’un accompagnement social global
et nécessite des rdv 2 à 3 fois par mois.
Des accompagnements physiques ont été
effectués dans le cadre des mesures
d’expulsion en cours auprès de tribunaux
et des forces de police. Les médiations
avec les bailleurs. Nous constatons que
dans le cadre de l’accès, une seule famille
a été relogée dans le cadre du DALO. 

La construction des 30 maisons
sera finalisée en deux phases dont
la première livraison est projetée à
l'automne 2023. L'été 2022
marque le commencement des
travaux.

Dans l'attente de
l'emménagement, la Ville de
Clichy-sous-Bois, 3F Résidences et
l'Adept  se réunissent pour tenter
d'améliorer les conditions de vie
actuelles des habitants.
La maison d'un des foyers a subi
un important dégât des eaux
durant l'été 2021, qui l'a rendu
inhabitable. Un diagnostic
technique effectué par
l'association Quatorze a donc
déterminé les urgences de
logements à rénover. En parallèle,
un projet d'installation de
sanitaires sur site a été entamé.



La communauté d'agglomération Plaine Vallée a retenu l'Adept en
janvier pour deux missions dans le cadre de l'opération de
requalification de la Butte Pinson : une étude diagnostique afin de
favoriser l'insertion économique et un accompagnement au
relogement. Les équipes des pôles économique et habitat travaillent
ensemble pour accompagner au mieux les 120 familles inclues dans
un projet de relogement en habitat adapté dont les différentes
phases de livraison sont prévues entre fin d'année 2022 et 2025.

Après une longue attente des familles, les travaux de la
phase transitoire ont commencés. L'objectif de cette
première phase est de construire six terrains rue de
Rosny pour accueillir quinze ménages historiquement
situés rue Saint-Antoine.

Le protocole de relogement a été signé le 26 novembre
2021 et marque l'engagement de la Ville à la réalisation
du projet.

Des réunions mensuelles de chantier ont été mises en
place par la Ville de Montreuil et l'Adept, en présence
des futurs locataires, afin de prévenir les éventuelles
difficultés. Elles facilitent les échanges entre les
différents corps de métier impliqués dans le projet, et
les groupes familiaux.

COMMENCEMENT DES TRAVAUX DE LA PREMIERE
PHASE DE RELOGEMENT RUE DE ROSNY
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MISSION D’ÉTUDE ET D’ACCOMPAGNEMENT POUR LE RELOGEMENT DES
GENS DU VOYAGE DANS LE SECTEUR DES MURS À PÊCHES à MONTREUIL

20
21PÔLE HABITAT

L'Adept a débuté deux missions dans le Val d'Oise
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20
21 L E  C E N T R E  S O C I A L

I T I N É R A N T  D E S  A I R E S
D ' A C C U E I L  D E  P A R I S

Présent depuis Janvier 2020 sur les aires d’accueil
de Paris, le Centre social itinérant 75 a pu
développer pleinement son projet social en 2021
(élaboré en tant que tel fin 2020). Le Centre social
est ainsi intervenu trois journées par semaine sur
les aires d’accueil parisiennes (de mars à
septembre 2021). En parallèle, une permanence
d’accueil téléphonique a été assurée du lundi au
vendredi de 9h30 à 17h par l’équipe du Centre
social, à l’exception du mercredi matin.

L’équipe du CSI, composée de 3 permanents, a
été marquée en 2021 par : 
- le renfort temporaire d’une médiatrice en santé
de mars à juillet 2021
- l’augmentation du temps de travail du référent
famille en septembre (0,6 à 0,8)
- l’arrêt du terrain et les arrêts maladie de Juillet à
Décembre 2021 de la responsable
- l’arrivée de la 1ère bénévole en novembre 2021.

Les actions du centre social se sont inscrites dans
une dynamique de territoire. En effet, le
développement d'un maillage partenarial (23
nouveaux partenaires) et la mobilisation de leurs
compétences au profit de notre public a permis
de répondre à un grand nombre de besoins qui
ont été mis en lumière notamment avec le
développement de la fonction accueil  
En fin d’année, « les chosent se mettent en place
petit à petit et certains effets commencent à se
faire ressentir. On sent une reconnaissance de
notre travail par les usagers ». 
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20
21

Au-delà de la crise sanitaire et de son impact
sur le calendrier de mise en œuvre du projet
social, cette deuxième année de déploiement
met en lumière la réaffirmation des axes
prioritaires, qui est confortée par l’enquête
menée auprès des usagers. Si l’enquête
réaffirme la forte demande chez les femmes
d’activités occupationnelles à destination de
leurs enfants afin qu’elles puissent avoir du
répit, elle met en lumière qu’elles formulent
davantage leurs besoins et leurs souhaits.
Nous faisons l’hypothèse sous-jacente
qu’elles s’autorisent des demandes, ce qui
n’était pas nécessairement le cas,
auparavant. Un effet supposé de la mise en
œuvre de l’ensemble des actions des acteurs
qui interviennent sur les aires d’accueils
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L E S  M O Y E N S  20
21

1 directrice
1 adjointe de direction
1 comptable
1 assistante administrative RH
1 chargée de suivi administratif et financier
1 coordinatrice sociale
1 responsable de centre social itinérant
2 agents d’accueil
1 médiatrice numérique et accès aux droits (en congé
maternité)
1 chargé d’insertion
4 travailleurs sociaux
1 intervenant terrain référent familles CSI 75
1 chargés de mission habitat (dont 1 en congé
parental)
1 médiateur social
1 alternant DEJEPS

L’équipe est constituée au 31/12/2021 de 21 personnes : En 2021, l’équipe de l’ADEPT poursuit son
évolution afin de répondre aux missions et
objectifs d'organisation :

au 1er janvier, elle compte 16 salariés (14.92 ETP)
et en fin d’année 21 (19.21 ETP) et bientôt 22 avec
la création d'un poste de renfort au pôle
économique.
La direction est entourée de trois cadres
intermédiaires : la responsable du centre social
itinérant de Paris, l'adjointe de direction et le poste de
coordination sociale qui évolue vers un poste de chef
de service, en cours de recrutement en fin d'année.
Une réunion cadres est organisée tous les 2 mois afin
d’échanger sur l'avancement des projets. Le président
réunit les cadres 3 fois par an.

Un renforcement de l'accueil qui

se confirme...

...Création d'un poste de suivi

administratif et économique au

pôle Eco

...Accueil d'un volontaire en service

civique embauché dans la suite à

temps partiel comme médiateur

social

L'Adept qui compte désormais plus
de 11 salariés a mis en place en 2021
son Comité social et économique
(CSE) constitué de la délégation du
personnel élue et de l'employeur.



20
21

D E  L ' A C T I O N

7 membres actifs
11 membres sympathisants
6 membres salariés

L’ADEPT comporte à la dernière Assemblée Générale :

La vie associative a été constituée en 2021 de 4 Conseils d’Administration, d’une Assemblée Générale annuelle, d'un
séminaire d'orientation et de chantiers divers portés par des administrateurs : newsletter, journée thématique,
médiation équipe etc.

Fin du stage des 4 stagiaires puis accueil de 2 nouvelles dans le cadre
du partenariat avec l'IUT Paris-Descartes initié en 2020 : intervention
Sociale d’Intérêt Collectif - ISIC DUT carrières sociales, option
assistance sociale / Diplôme d’Etat d’Assistant de Service Social

Fin du stage de 22 semaines d'une stagiaire de 2eme année de
l'école de service social de la Cramif.
Accueil d'une stagiaire assistante de service social en 3eme année de
l'IRTS de Bourgogne - tutorat partagé avec le CCAS de Clichy-sous-
Bois.
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Publication
trimestrielle : 4

nouveaux numéros
de La caravane de

l'info en 2021

Groupe d'analyse des pratiques professionnelles (GAPP) : en septembre
2021 est engagée une première session de 10 séances avecun intervenant
extérieur, Bruno Kayser, pour accompagner l'équipe dans cette démarche.



Enjeux et Perspectives 2022

L’Adept, son équipe, ses usagers, ses bénévoles
doivent finaliser en début d’année le projet social
pour l’agrément CAF en Seine-Saint-Denis. Ce projet
social rattaché au siège, avec le centre social mobile
comme outil, servira de véritable feuille de route
pour réorganiser les actions et faire équipe dans la
mise en œuvre des objectifs.
Il s’agit, après cette période de crise sanitaire, de
refaire vivre le lieu, de repenser l’animation, de
remettre en place le collectif, d’accueillir à nouveau…
Mais il faut aussi remettre en route le centre social
mobile, outil au service de notre projet, organiser le
retour vers le terrain, reprendre les liens et la
régularité de présence autour des projets.
Dans cette démarche importante d’aller vers, les
actions liées à la dématérialisation et
l’autonomisation doivent impérativement trouver
leur place, poussées par la nécessité, et avec une
prise de conscience des usagers avec la crise
sanitaire.
L’illectronisme, qui parfois s’ajoute à l’illettrisme et à
l’analphabétisme est bien sûr aggravé par la
déscolarisation. Après deux années de pandémie, le
retour vers l’école pour les enfants du voyage est à
notre sens d'une urgence impérieuse. Comment
remonter la pente, comment rassurer et réconcilier,
remobiliser cette génération ‘sacrifiée’ vers l’école ?
Comment également proposer autre chose, à côté de
la montée des engagements religieux des groupes
qui font leur travail de culturation ?
Sur le champ de la santé, sujet prédominant ces
deux années, après un pic d’activités curatives,
l’enjeu est désormais autour de la prévention. Nous
avons assuré beaucoup de participations
improvisées, sans formations, autour des autotests,
des dépistages, de la sensibilisation à la vaccination.
L’Adept a désormais le souhait de créer un poste
dédié à la médiation sanitaire, à développer sur
plusieurs territoires, afin de professionnaliser
l’approche.
Le pôle Habitat de l'Adept va accompagner en 2022
la finalisation du relogement dit provisoire à
Montreuil, dans le cadre du chantier du tramway. 
Mais il s’agit aussi d’être présent pour les premières
étapes de l’accompagnement au relogement à
Clichy/Bois, opération complexe également avec
plusieurs phases de travaux.




L’Adept engage aussi en début d’année les études dans
le 95 sur la communauté d’agglomération Plaine
Vallée, pour accompagner les familles relogées dans le
cadre de la requalification de Butte Pinson : c’est un
projet d’envergure avec des actions relevant également
de l’insertion économique.
Mais nos travaux ne doivent pas oublier non plus tous
ceux qui attendent sur du provisoire, sur des aires
d’accueil dégradées, ceux qui tournent dans les
territoires limitrophes… Nous fondons beaucoup
d’espoir dans la révision du schéma départemental
d’accueil et d’habitat des Gens du voyage de Seine-
Saint-Denis qui est annoncée en 2022.
A Paris, le centre social itinérant se voit déjà en
période de renouvellement de projet social en 2022 ; il
faut donc déjà reposer, réinterroger des objectifs, mais
surtout redimensionner le projet à hauteur des
moyens et ressources attribuées pour poursuivre une
belle dynamique sans épuiser nos équipes.
Enfin, l’Adept souhaite répondre aux attentes des
acteurs du Val-de-Marne, en particulier pour
l’animation de la vie sociale sur l’aire de Créteil, mais
aussi pour envisager de renforcer le réseau des
organismes domiciliataires et d’accès aux droits pour
les Gens du voyage.

L’Adept identifie donc pour cette année à venir des
enjeux forts sur l’organisation des équipes, la
formation des professionnels, la communication
interne, mais aussi l’appropriation des objectifs, des
avancées règlementaires pour notre public, et la
connaissance précises des éléments d’information à
apporter systématiquement aux usagers à Drancy
comme sur tous les terrains.
Notre changement d’échelle se poursuit et nous
serons accompagnés par un appui extérieur
notamment concernant la répartition des fonctions
dans l’équipe. Notre développement implique aussi la
stabilisation de nos financements, le renforcement de
notre trésorerie et toujours d’identifier de nouveaux
soutiens pour nos projets. 
Au-delà donc d’un fort enjeu autour d’aller vers les
résidents, les usagers, les bénéficiaires, les
partenaires, les acteurs locaux et nos réseaux, l’Adept
doit sécuriser ses moyens d’action que sont ses
équipes et ses financements.
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L ' A N N É E  2 0 2 1  S ' E S T  D E  N O U V E A U  D É R O U L É E  D E  M A N I È R E  C O M P L I Q U É E ,  D A N S  L E  C A D R E  D E  L A
C R I S E  S A N I T A I R E  L I É E  A U  C O V I D - 1 9 ,  Q U I  P E R S I S T E .  E L L E  S ' E S T  T E R M I N É E  D I F F I C I L E M E N T ,  À  L ' A U N E
D ' U N E  C I N Q U I È M E  V A G U E ,  E T  T O U J O U R S  A U  G R É  D E  N O U V E L L E S  M E S U R E S  E T  C O N T R A I N T E S .  
M A L G R É  C E  C O N T E X T E ,  L ' A D E P T  P O U R S U I T  S O N  D É V E L O P P E M E N T ,  E T  L A  C O N S O L I D A T I O N  D E  S O N
É Q U I P E  E T  D E  S O N  P R O J E T .  L E S  E N J E U X  E T  L E S  P E R S P E C T I V E S  P O U R  2 0 2 2  S O N T  M U L T I P L E S  :



Concernant les demandes de
domiciliation favoriser les

familles proches du 93 afin de
donner un sens à leurs

accompagnements et à nosactions. Rencontrer les partenaires liés àl’action RSA.Rencontrer plus souvent en rdv 
 les familles RSA afin de favoriser
la connaissance, la confiance et
mettre en place avec elles des

projets adaptés à leurssituations.Mobilisation de toute l’équipe à la
participation des familles aux

ateliers proposés par l’Adept tantRSA que CS

que les graines de transformations semées en

2021 donnent des résultats avec notre public n
ous

motivant à continuer de transformer nos habitudes

professionnelles 




De très rich
es possibilité de développer notre

travail avec notre public






La présence à l’ADEPT d’un partenaire " les

jardins du numérique" devrait nous permettre

de proposer aux indépendants de pouvoir créer

leur espace numérique professionnel individuel

et de se familiariser avec l’emploi des réseaux

sociaux pour proposer leurs activités et leurs

services.

Avec l’arrivée d’une salariée supplémentaire sur

le pôle économique, pouvoir remettre en place

les permanences économiques 2 fois par

semaine à l’ADEPT qui permettent une plus

grande fluidité des suivis et de la gestion

administrative des registres avec la possibilité

pour les usagers de venir sans RDV les lundis et

jeudis après-midi




Poursuivre le développement du projet

social du CSI 75 et ajuster au mieux dans

le cadre de la démarche du

renouvellement du PS




Continuer à œuvrer pour l’inclusion sociale

qui est un processus qui permet aux plus

vulnérables de ne pas se sentir exclus 

Travailler avec une équipe solidaire et

réconcilier et élargie qui saura partager ses

compétences et motivations. Ces nouvelles

perspectives ne peuvent que nous enrichir. A

cela s’ajoute la chance d’avoir fortifié un

lien de confiance avec les familles. Notre

humble objectif est de leur faire prendre

conscience de l’importance de gagner en

autonomie pour réaliser leurs démarches les

plus élémentaires soient elles 

Travailler sur la mobilisation et la

participation aux ateliers autour du

numérique 

Développer les ateliers autour du RSA

autour du lutin et reconduire notre

partenariat sinon l’agrandir pour répondre à

nos objectifs  

Le pôle habitat va évoluer durant l’année

2022, en premier lieu de par la composition

de son équipe




Le deuxième changement qui me semble

important est notre zone d’action qui

s’élargit. Nous travaillons maintenant

dans le 94 et le 95, en plus de nos projets

du 93. Les autres sont liés à Caths
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Objectifs de 2022 pour l'équipe

Ma vision de l’année à venir est
qu’il y aura pleins de

nouveautés qui seront mises en
place à disposition des Gens du

voyage comme le jardin
numérique, des ateliers

thématiques et aussi un atelier
concernant leurs démarches à

faire en ligne



Savoir gérer au mieux

l’accroissement

d’activité et savoir

s’adapter

Orienter et faire maillageavec nouvelles structurescomme France SERVICE

il est important de mobiliser les usagers pour
participer  aux ateliers numériques, pour

apprendre certaines démarches type DTR,
renouvellement cmu sur le compte ameli,

télécharger des documents et l'utilisation de
certains site internet, c´est un levier pour

mener à davantage d'autonomie et de prendre
les devants avant le passage au tout

numérique et également organiser des
ateliers ludiques  et conviviaux  au centre :

Pâtisserie, couture, jardinage ainsi que des
sorties familiales. 

Accompagnerlechangement
de façon

coopérative,
harmonieuse

et valorisante
pour chacun

Favoriser l’autonomie

administrative des

familles en
harmonisant nos

pratiques

professionnelles « ne

plus faire à la place

des familles » 




